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Resumo:

Neste trabalho foi analisado o papel da roteirizagdo inteligente como diferencial estratégico
na logistica do comércio eletréonico. Apoiando-se em uma revisdo de literatura, o estudo analisa recursos
como inteligéncia artificial, andlise de big data e IoT estdo redesenhando a dindmica das entregas
urbanas. A discussd@o se concentra em trés eixos principais: a redu¢do de falhas ainda na expedi¢do, a
criagdo de trajetos mais eficientes e a identificag@o dos motivos por trds das devolugées de mercadorias.
Os achados indicam que o uso dessas ferramentas vai além do corte de custos e da diminui¢do dos
prazos de envio, refletindo diretamente na experiéncia do consumidor. Por fim, destaca-se que dominar
a inteligéncia de rotas tornou-se essencial para quem precisa equilibrar agilidade operacional, precis@o
e exigéncias de sustentabilidade no varejo online.

Palavras-Chave: Roteirizagao inteligente; Logistica 4.0; Comércio eletronico; Otimizagao de rotas;
Gestao de frotas; Ultima milha.

INTRODUCAO

O avango digital transformou profundamente a gestao logistica nos tltimos anos. No e-
commerce, essa mudanca é nitida porque o setor ndo para de crescer. A logistica deixou
de ser aquela velha atividade operacional e virou peca estratégica dentro de qualquer
empresa que queira se manter forte no mercado atual.

Nessa realidade, o uso da roteirizacao inteligente faz toda a diferenca. Ela serve
para organizar os trajetos de entrega de forma pratica, elevando a produtividade e
enxugando os custos da operagdo. O apoio de ferramentas como inteligéncia artificial, big
data e sistemas integrados mudou o cendrio. O planejamento que antes era manual e
dependia muito do feeling de quem fazia, agora entrega resultados exatos.

Atualmente, tracar uma rota envolve monitorar variaveis complexas ao mesmo
tempo. Dé para cruzar dados de transito em tempo real, distancia entre os clientes, prazos
de entrega e a capacidade de carga dos veiculos. Essa modernizagio conversa direto com
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a Logistica 4.0, que defende justamente o uso da tecnologia para trazer rapidez e precisio
para o chao de fabrica e para as ruas (Silva; Kawakame, 2019).

Por outro lado, segundo Bezerra et al. (2025), o dia a dia das empresas mostra
que ainda existem muitas barreiras. Erros nos pacotes, retrabalho constante, clientes
devolvendo mercadorias e caminhdes rodando sem necessidade continuam acontecendo.
Isso prova que ter acesso a tecnologia néo resolve tudo sozinho. O n6 da questéo estd em
saber aplicar essas inovagoes na pratica didria. Esses problemas acabam atrapalhando
diretamente os custos operacionais e a eficiéncia do processo logistico. Estudos vem
mostrando que aplicar solugdes inteligentes reduz falhas operacionais e melhora o
desempenho das entregas, sendo possivel ter um maior controle e assertividade nas
operagoes.

A incorporagdo de ferramentas da Industria 4.0, como por exemplo a Internet
das Coisas (IoT) e os dispositivos de monitoramento em tempo real, possibilita as
empresas uma clareza operacional sem precedentes, direcionando o caminho para
escolhas estratégicas bem mais seguras. Conforme apontam Alencar Junior e Alencar
(2025), o grande trunfo dessas tecnologias é antecipar gargalos e falhas operacionais
antes que elas de fato acontecam, o que enxuga os processos e estanca os desperdicios na
cadeia logistica. E justamente nessa intersec¢do entre inovacao tecnolégica e roteirizagao
inteligente que reside o motor para o aprimoramento constante das rotinas de
distribuigao.

Diante desse cenario, observa-se o seguinte problema de pesquisa: de que
maneira a adog¢do da roteirizagdo inteligente consegue mitigar os erros nos processos de
entrega e eliminar trajetos desnecessarios? A partir desse questionamento, o estudo se
propde a destrinchar como o suporte tecnolégico atua diretamente na otimizagdo da
engrenagem logistica voltada ao comércio eletrénico.

Deste modo, o objetivo geral é aplicar a roteirizac¢do inteligente, para ajustar
rotas e otimizar o tempo de deslocamento, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia.
Os objetivos especificos é identificar erros antes do envio, desenvolver rotas para evitar
deslocamento desnecessario e entender o porqué das devolugbes. O e-commerce vem
sofrendo com erros nos envios, rotas desnecessarias e devolugoes.

A hipédtese é que a roteirizagdo inteligente possa ser o sucesso das entregas no
e-commerce. A justificativa de pesquisa é a roteirizagio inteligente que utiliza tecnologia
e dados para otimizar operagbes, ser mais eficiente, reduzir os custos e impactos
ambientais e melhorar a qualidade de entrega.

METODOLOGIA

O caminho metodolégico escolhido para este trabalho foi a revisdo de literatura. Snyder
(2019) descreve essa abordagem como um esfor¢o cientifico voltado a sintetizar, analisar
e interpretar o que ja foi produzido academicamente sobre um determinado tema. Na
pratica, ela serve para mapear o estado atual de uma drea e identificar onde ainda
existem lacunas tedricas relevantes. A op¢do por esse modelo se justifica pela
possibilidade de cruzar diferentes perspectivas sobre roteirizac¢io inteligente e logistica
4.0 a partir de bases ja consolidadas, sem que fosse necessdrio partir para a coleta de
dados primarios em campo.

A abordagem tem natureza qualitativa. Minayo (2016) explica que esse tipo de
pesquisa mergulha nos significados, motivagoes, crengas e valores — dimensdes que nao
se encaixam em varidaveis numéricas. Essa légica faz sentido aqui porque entender o
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impacto da roteirizagéo inteligente no e-commerce exige captar nuances de contexto que
os dados quantitativos, sozinhos, ndo conseguem explicar.

Quanto aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratério. Gil (2019) aponta
que estudos dessa natureza aproximam o pesquisador do fenémeno investigado, ajudando
a esclarecer conceitos, desenvolvé-los e, quando necessario, reformula-los. Esse formato
é 0 mais adequado quando o tema ainda carece de investiga¢do mais densa ou quando a
intengdo é abrir caminho para trabalhos futuros. Esse exatamente o caso: o debate em
torno do uso estratégico de algoritmos de rotas no e-commerce brasileiro ainda estd em
plena expanséo no meio académico.

Como procedimento técnico, o trabalho se apoiou em pesquisa bibliografica em
fontes secunddrias. Marconi e Lakatos (2017) definem esse caminho como o levantamento
de tudo que j4 foi tornado publico sobre o tema como livros, periddicos, teses e artigos
cientificos. Na selecdo do material, deu-se preferéncia a publicagbes a partir de 2016, com
énfase em estudos que articulam logistica 4.0, algoritmos de otimizacéo e crescimento do
comércio eletrénico, o que garantiu um referencial tedrico atualizado e coerente com o
problema investigado.

A construcao da pesquisa seguiu etapas. Primeiro se iniciou com o mapeamento
e a sele¢do da literatura pertinente. Depois, a leitura critica e o fichamento dos materiais
que apresentavam dados concretos sobre eficiéncia operacional, redugao de custos e nivel
de servigo ao cliente. Por fim, esse contetido foi cruzado para sustentar a argumentacio.
Severino (2016) defende que esse processo permite organizar as contribuicgoes tedricas de
forma critica indo além da simples descri¢do para entregar uma reflexio consistente
sobre os impactos praticos da roteiriza¢do no setor logistico.

REFERENCIAL TEORICO

Freitas (2025) diz que a busca incessante por agilidade nas cadeias de suprimentos,
fenémeno potencializado pela explosao do e-commerce, colocou a roteirizacgéo inteligente
no centro das estratégias logisticas contemporaneas. Hoje, ndo se trata apenas de tragar
caminhos, mas de utilizar tecnologia digital, an4lise massiva de dados e automacéo para
garantir um fluxo de mercadorias mais assertivo. Essa integragdo é o que permite na
pratica, uma resposta rapida as demandas do mercado, reduzindo custos e elevando o
padrdo dos servigos prestados ao cliente. No cendrio das vendas digitais, a logistica
quebrou a barreira do operacional para se tornar o coragdo da estratégia corporativa. O
tempo de espera entre o clique de compra e a chegada do pacote se tornou um fator
determinante, impactando diretamente se o cliente voltara ou néo a realizar compras
(Souza, 2025).

A eficiéncia nessa etapa mexe com a percepcio de valor do consumidor. Quando
a entrega é veloz, segura e acessivel, a experiéncia de compra sobe de nivel. Por isso,
dominar o planejamento de rotas e a organizac¢ao dos envios é crucial para evitar gargalos
e falhas que custam caro 4 imagem da empresa, como apontam Brandio (2019) e
Bertholdo (2021). Ao adotar sistemas integrados, a chamada logistica inteligente traz
previsibilidade para a "Gltima milha" que seria o trecho final da entrega, reconhecido
como o mais complexo. Otimizar esse percurso significa ter menos atrasos e um
atendimento superior, o que se traduz em consumidores mais satisfeitos, conforme Lima,
Baggio e Correia Filho (2024).

Falar em roteirizacéo inteligente hoje é, necessariamente, falar de logistica 4.0.
A entrada em cena de ferramentas como Inteligéncia Artificial, Big Data e Internet das
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Coisas (IoT) mudou o jogo, permitindo que uma grande quantidade de dados seja
processada para encontrar os caminhos mais viaveis e econémicos na distribui¢do (Lima;
Baggio; Correia Filho, 2024). Segundo Goes (2023) essas solucbes operam através de
algoritmos que cruzam varidveis volateis, como as condi¢des do trafego em tempo real, as
distancias geograficas e janelas de tempo. O resultado é uma gestdo de recursos muito
mais racional e uma queda sensivel nas despesas operacionais. Mais do que eficiéncia,
essa tecnologia oferece resiliéncia, permitindo que as empresas se adaptem rapidamente
as oscilagoes de demanda e aos imprevistos do dia a dia (Sucena; Cury, 2024).

O impacto de um bom planejamento logistico é sentido diretamente na
integridade do produto e no cumprimento de prazos. Reduzir o lead time, que seria o
tempo total do ciclo de pedido é um dos pilares para que uma empresa se mantenha
competitiva e relevante (Christopher, 2021).

De acordo com Freires (2000) rotas bem tragadas ndo servem apenas para
ganhar tempo, elas previnem avarias, extravios e os temidos retrabalhos que corroem a
margem de lucro. Além disso, quando o trajeto é inteligente, a ocupacéo dos veiculos é
otimizada, reduzindo o desgaste da frota e os impactos ambientais. Complementando essa
ideia Martins (2001) fala que se unir planejamento e tecnologia aumenta a probabilidade
de que a promessa feita no site seja cumprida na porta do cliente, com qualidade e
pontualidade. A Logistica 4.0 representa um salto qualitativo na organizag¢do das
operagdes, promovendo uma conexao profunda entre sistemas e processos. Essa nova
conexdo oferece uma visdo completa da cadeia, permitindo o monitoramento em tempo
real e uma rastreabilidade sem precedentes (Cepal, 2019; Corréa, 2020).

Dentro dessa engrenagem, a roteirizagdo atua como se fosse uma peca-chave,
conectando desde a saida do armazém até as maos do destinatario. Quando a tecnologia
é aplicada dessa maneira e com esse foco, ela deixa de ser um suporte técnico e passa a
ser uma vantagem competitiva real no mercado (Ferigato, 2023). Nessa mesma linha de
raciocinio Goes (2023) Entende que o vinculo entre e-commerce e logistica inteligente
prova que otimizar rotas é vital para a sobrevivéncia e o crescimento sustentivel de
qualquer negdcio no mercado atual.

1- IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ERROS ANTES DO ENVIO

O comércio eletronico mudou a logistica. A expansdo acelerada das vendas virtuais
reformulou o abastecimento em escala global e regional, forcando as empresas a
abandonar o velho modelo reativo. Hoje, a gestdo precisa antecipar problemas. No e-
commerce contemporaneo, a sustentabilidade financeira da operacéo e o contentamento
de quem compra dependem diretamente de evitar falhas antes que a encomenda saia do
armazém. Pequenos deslizes na triagem, dados de endereco incorretos ou falhas na
escolha dos veiculos geram custos astronémicos. Entram nessa conta as despesas com
viagens perdidas, logistica reversa e, pior de tudo, a perda de confianca do cliente. Achar
a origem dessas falhas no fluxo operacional é o primeiro passo para criar controles
preventivos de verdade.

Ferreira (2019) observa que entregas atrasadas e falhas brutas de comunicacao
com o comprador lideram o ranking de problemas nas compras virtuais. O autor reforca
que errar com frequéncia nesse processo destréi a imagem da empresa. Além do dano
reputacional, os gastos com reenvio de pacotes e a gestdo de produtos avariados
encarecem toda a operagdo. Dados de campo ajudam a dimensionar o estrago. Na
pesquisa feita por Jesus et al. (2025), 59% das pessoas ouvidas colocam a demora no envio
como a pior experiéncia em compras na internet. A entrega de itens danificados aparece
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logo em seguida, citada por 33% dos entrevistados, enquanto o envio de pedidos trocados
atinge 28% do publico. Fica evidente que checar e corrigir esses dados na fase de pré-
expedicdo é urgente para garantir pontualidade e manter a qualidade do servico.

Evitar falhas na saida da carga exige tecnologia ponta a ponta. As operacdes
mais modernas usam andlise preditiva e decisdo automatizada para barrar
inconsisténcias no momento certo. Na visdo de Russell (2019), inteligéncia artificial nada
mais é do que a capacidade do computador de executar tarefas complexas que antes
exigiam o raciocinio humano, como perceber padrdes e tomar decises. O autor destaca
que colocar sistemas inteligentes no transporte transforma os resultados operacionais,
garantindo diagndsticos rapidos com base em dados processados ao vivo.

Russell (2020) aprofunda o debate ao mostrar que essas ferramentas trazem
um nivel alto de precisdo na previsdo de cendrios. Isso ajuda a encontrar gargalos no
planejamento e serve como uma barreira antes que o erro chegue ao cliente. Analisando
pelo lado da governanga, Russell (2021) pondera que usar inteligéncia artificial no setor
garante controle sobre cada recurso utilizado. Essa visibilidade evita desperdicios e
alinha o e-commerce com metas de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social.
As tecnologias aplicadas ao transporte também salvam a operag¢do de erros bobos.
Bowersox et al. (2021) defendem que usar sistemas avancgados, como o gerenciador de
transporte e o rastreamento em tempo real, tornou-se item de sobrevivéncia diante da
complexidade do mercado. Os autores reforcam que melhorar a operagio exige método
para pegar as falhas antes que o caminhdo saia para a rua, mantendo a empresa
competitiva.

O trabalho feito dentro do centro de distribui¢io precisa conversar com a equipe
de rua. Poltronieri, Gerolamo e Carpinetti (2017) mostram que a adogdo de sistemas de
gestdo integrados padroniza processos e elimina etapas repetitivas. Isso garante
conformidade nas rotinas e impede que erros se espalhem pelo restante da cadeia. A
conservacio dos veiculos entra exatamente nesse ponto. De Campos (2025) explica que
cuidar da frota preventivamente, cruzando dados mecéanicos e unificando processos, evita
que o caminhéo quebre no meio do trabalho. Garante-se, assim, veiculo pronto na doca,
sem atraso no carregamento ou erro na montagem das rotas de entrega. Mendonca e Fa
(2024) tratam do transporte rodovidrio e apontam que gerenciar frotas com estratégia
cortam custos e melhora a precisido do trabalho. Fernandes (2024) estuda o gargalo da
mobilidade urbana nas entregas do e-commerce e conclui que administrar bem os fretes
e 0s prazos minimiza prejuizos e melhora a percepc¢éo do consumidor final. O uso pratico
de tudo isso aparece em ferramentas modernas como o sistema Move Max, analisado por
Jesus et al. (2025). A plataforma usa inteligéncia artificial para validar rotas, mandar
avisos de manutencio, conferir dados da encomenda e rastrear a entrega em tempo real.
O resultado é simples: barra-se o imprevisto dentro do galpdo para garantir a entrega no
prazo combinado.

2- DESENVOLVIMENTO DE ROTAS IDEAIS

O uso civil de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANTS), mudou o setor de transportes e
monitoramento. Na logistica moderna, a busca por autonomia exige vencer limites fisicos
e de sinal. Aggarwal e Kumar (2020) investigaram o mapeamento de trajetérias em
cendrios bi e tridimensionais. Os autores focaram nas barreiras de comunica¢ido que
travam a troca de dados em tempo real, mostrando como falhas de conexdo afetam o
desempenho das missées. A cadeia de suprimentos também absorveu essa tecnologia. Li,
Liu e Jiang (2022) mapearam o uso de drones em entregas auténomas e identificaram
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gargalos praticos na movimentacéo de cargas, desde a decolagem até a chegada ao destino
final. No setor extrativo, a aplica¢do exige sensores mais robustos. Uwizeyimana,
Kavamahanga e Umwangange (2022) testaram drones em minas abertas para
inspecionar areas de risco, provando a eficiéncia dos sensores embarcados na captura de
dados geograficos sob condi¢bes severas. A gestdo da energia continua sendo o grande
gargalo da aviagéo nio tripulada. Jaramillo e Cabrera (2024) analisaram o consumo de
bateria durante o monitoramento ambiental continuo. Os pesquisadores acompanharam
o desgaste das células de carga em voos de longa duracdo e propuseram rotinas
operacionais para prolongar o tempo de tela sem comprometer a coleta de dados no
campo.

Rotear frotas colaborativas exige matematica pesada. O Problema do Caixeiro
Viajante Multiplo e o Problema de Orientacdo de Equipes servem de base para alinhar
veiculos autonémos em missdes conjuntas. Wang et al. (2022) usaram a Coldénia de
Formigas Multiobjetivo para tratar custos do tipo min-max em matrizes de tempo que
néo coincidem na ida e na volta. O algoritmo conseguiu calibrar as rotas reduzindo o
tempo do veiculo mais sobrecarregado da equipe. Estratégias hibridas costumam
entregar respostas mais rapidas em problemas complexos. Mahmoudinazlou e Kwon
(2024) juntaram Algoritmo Genético e Programacéo Dinamica para resolver o problema
de alocagdo de equipes. A combinagdo reduziu o esfor¢go computacional e garantiu
caminhos mais curtos para frotas divididas em multiplos pontos de apoio. A inclusdo de
janelas de tempo deixa o cenario ainda mais rigido. Yu et al. (2024) integraram a meta-
heuristica Simulated Annealing ao Aprendizado por Refor¢o para resolver a variacio
temporal do problema de orientagdo. A inteligéncia do modelo aprendeu a contornar
atrasos ajustando as rotas conforme as restri¢oes do relégio avangavam. Dubillard, Lorca
e Lauras (2023) aplicaram o Sistema de Colonia de Formigas no roteamento multi-
depésito. O estudo mostrou que organizar as saidas de bases diferentes evita o
cruzamento desnecessario de veiculos e cumpre os horarios combinados com precisio.

Navegar com seguranca exige duas camadas de célculo: uma para enxergar o
mapa geral e outra para desviar do perigo imediato. Liu et al. (2021) combinaram o
algoritmo Jump-A* com a Abordagem de Janela Dinamica. A fusdo permitiu tracgar
trajetorias globais limpas enquanto a aeronave se ajustava para desviar de colisées locais
sem perder o rumo original. A desvio de ameagas méveis exige respostas no milissegundo.
Guo e Shi (2023) uniram a otimizagao por colénia de formigas adaptativa ao modelo DWA.
O sistema recalcula o trajeto instantaneamente quando um objeto cruza a frente do
drone, eliminando travamentos no processamento. Zhang, Wang e Wu (2023) preferiram
combinar o algoritmo A* otimizado com o Campo Potencial Artificial. A jungéo corrigiu a
tendéncia histérica do campo potencial de ficar preso em pocos de atracao local. Taticas
reativas baseadas em aprendizado continuo fecham as soluc¢oes da area. Hou et al. (2020)
integraram o Q-Learning aprimorado ao Campo Potencial Artificial para evasdo de
obstdculos em tempo real. A rede aprendeu a reconhecer padrdes de risco na rota e passou
a responder antes mesmo de entrar na zona critica de colisao.

3 - ENTENDENDO O PORQUE DAS DEVOLUCOES

A expanséo do comércio eletronico no Brasil transformou a logistica de ponta a ponta. A
etapa final da entrega, conhecida como ultima milha, concentra o deslocamento das
mercadorias desde o centro de distribuigdo até as méos do comprador (Miguel, 2022).
Trata-se do trecho mais complexo e decisivo de toda a cadeia de suprimentos. O avango
das compras online alterou o peso estratégico da logistica para o varejo. A digitalizagio
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do mercado e a cobranga dos clientes por prazos menores forgaram as empresas a buscar
eficiéncia a qualquer custo. Fazer entregas rapidas gastando menos exige tecnologia
pesada e novos modelos operacionais (Bispo, 2024; Eskandaripour; Boldsaikhan, 2023).
A compra digital derrubou as barreiras fisicas do comércio tradicional e facilitou a rotina
do consumidor (Turban et al., 2019). No mercado brasileiro, esse setor movimenta bilhes
de reais a cada ano, impulsionado pelo volume crescente de pedidos nas plataformas
virtuais (ABCOMM, 2023). Essa escala torna a dltima milha o fator critico para garantir
a satisfagdo de quem compra.

Levar o produto até a ponta final envolve uma série de etapas integradas. A
distribuigdo fisica reine armazenagem, transporte, definicio de rotas e a entrega
propriamente dita (Christopher, 2021). Por ser a ponta de contato com o cliente, essa fase
pesa diretamente nos custos da empresa e na qualidade percebida do servico (Rohmann
et al., 2024). A eficiéncia nessa operac¢io define quem se mantém competitivo. Entretanto,
as cidades impdem barreiras didrias ao fluxo de cargas. Transito travado, restri¢cées de
circulagdo e vias precdrias atrasam as frotas e reduzem a produtividade no transito
urbano (Silva, 2025). O custo elevado dessa operagdao, somado a pressdo por prazos
curtissimos, transforma a ultima milha no principal gargalo logistico da atualidade
(Ballou, 2020; Christopher, 2021). A cobranca do consumidor por entregas sob medida
complica ainda mais esse quadro. O publico quer escolher horarios especificos e locais
variados para retirar suas encomendas (Romero; Santos, 2022). Atender a essa demanda
exige processos flexiveis e revisdo constante das operagoes de campo.

O planejamento inteligente de rotas surge como caminho para contornar esses
bloqueios. A aplicacdo de inteligéncia artificial, aprendizado de méquina e algoritmos de
otimizagao recalcula trajetos em tempo real, cortando gastos e encurtando o tempo de
viagem (Azevedo, 2023; Felix; Silva, 2023; Silva, 2021). Essas ferramentas melhoram o
uso da frota e elevam o padrio do atendimento. O setor também comecgou a testar novas
alternativas de transporte urbano. Drones, veiculos autonomos, e-bikes e armérios
inteligentes ganham espacgo na rotina das entregas. Essas escolhas buscam acelerar o
servigo e, ao mesmo tempo, diminuir a pegada de carbono do transporte nas cidades
(Silva; Nascimento; Santana, 2024). A gestdo da Gltima milha virou o divisor de 4guas no
comércio eletronico. Combinar tecnologia com planejamento estratégico é o Uinico jeito de
vencer os gargalos urbanos e acompanhar o ritmo do mercado digital contemporaneo.

CONCLUSAO

Este estudo buscou examinar como o roteamento inteligente responde as pressoes
logisticas tipicas do comércio eletronico de hoje. Os dados reunidos indicam que calcular
trajetos via algoritmos vai muito além de encurtar quilometragens; a pratica mexe
diretamente na estrutura de custos, na experiéncia final do comprador e na prépria
margem de lucro das empresas. Trata-se de eficiéncia estrutural.

Durante a pesquisa, trés pontos chamaram a atencéo. Primeiro, a capacidade
de identificar erros dentro do armazém antes que os produtos saiam para a rua, o que
corta retrabalhos e evita atritos desnecessarios com o cliente. Segundo a precisdo
matemadtica na criacdo de rotas, permitindo que as frotas lidem melhor com a
imprevisibilidade do transito urbano. Por fim, o mapeamento detalhado das causas que
geram devolugdes, oferecendo insumos reais para consertar falhas operacionais logo no
inicio do fluxo.

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. XIV, Issue 6 / September 2026
399



Denis Apolinario Hugo, Leticia Franciele dos Santos, Vagno Luz Santos, Adalberto Zorzo—
Tecnologias Emergentes na Logistica Reversa: Aperfeicoamento de Processos com Sistemas
Inteligentes e Rastreabilidade Digital

Apesar dos beneficios, o gargalo da adogdo raramente é a tecnologia em si. Ele é humano
e cultural. Faltam equipes treinadas e sobram processos engessados que resistem a
integracdo de novos sistemas; sem uma lideranga disposta a rever a rotina da operacéo,
o software pouco resolve. Como sugestdo para investigagdes posteriores, convém
quantificar o impacto ecolégico dessa otimizagdo na redugio real das emissdes de
poluentes pelas frotas. Outro caminho fértil é avaliar formas de baratear essas
ferramentas para que negécios de pequeno porte tenham acesso a elas, bem como analisar
a resposta desses sistemas diante dos buracos e da precariedade cronica da malha vidria
brasileira. Fica evidente, portanto, que a inteligéncia analitica aplicada as entregas
deixou de ser uma vantagem competitiva temporaria. Ela virou pré-requisito de
sobrevivéncia para qualquer e-commerce.
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