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Resumo

O trabalho aborda a torre de controle logistica como uma ferramenta estratégica essencial
para o gerenciamento moderno das cadeias de suprimentos, cuja fungdo é centralizar informagaes,
monitorar operagbes em tempo real e apoiar a tomada de decisées com base em dados confidveis,
integrando tecnologia, processos e pessoas. Por meio de uma revisdo de literatura, o estudo apresenta
conceitos fundamentais da logistica e destaca como a evolugdo tecnolégica transformou o setor,
exigindo maior visibilidade, integragdo e agilidade nas decisées. Nesse contexto, a torre de controle se
destaca como uma importante ferramenta operacional, capaz de coordenar transportes,
armazenagem e distribui¢do de forma sincronizada e eficiente. Sdo apresentados seus principais
pilares — visibilidade, andlise de dados, planejamento e otimizagdo, comunicag¢do e resolugdo de
problemas — além da relevancia de ferramentas complementares, como a Matriz RACI, que define
responsabilidades; a Escalation List, que orienta o escalonamento de incidentes; e a Arvore de
Decisdo, que auxilia na escolha do melhor caminho frente a diferentes cendrios. O estudo também
enfatiza o engajamento organizacional como fator decisivo para o sucesso da implantagdo,
ressaltando que a adesdo de todos os niveis hierdrquicos é essencial para o bom funcionamento da
torre e para consolidar uma cultura colaborativa e orientada a dados.

Palavras-Chave: Torre de controle logistica, Cadeia de suprimentos, Centralizagdo de informagdes

INTRODUCAO

A logistica é uma area essencial para o bom funcionamento das organizagdes, pois
envolve o planejamento, execugdo e controle eficiente do fluxo de materiais e
informacées, desde o ponto de origem até o consumidor final. Ela busca reduzir custos,
otimizar recursos e garantir o nivel de servigo desejado ao cliente.
Segundo Ballou (2006, p. 27):
A logistica trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo,
bem como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento, com o
propdsito de providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.

Assim, a logistica moderna vai além do transporte e da armazenagem, ela é estratégica,
integrando cadeia de suprimentos, tecnologia da informacéo e gestdo de processos para
melhorar o desempenho competitivo das empresas.

A inovagao tecnoldgica tem sido o grande diferencial no sucesso de qualquer
segmento, na logistica nido ¢é diferente e o avango tecnolégico no ramo de
armazenamento e distribui¢do cresce de maneira acelerada. Com a adogdo de sistemas
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cada vez mais integrados, centros de distribuicdo inteligentes, uso de robds, processos
mais rapidos e eficientes, a distribui¢do vem mudando o perfil de gestdo e de como atuar
no segmento logistico. O que antes era apenas o setor que fazia parte da expedicio de
produtos, hoje, tem fundamental importéancia para toda a cadeia produtiva e gestdo da
empresa.

Com todos estes elementos as cadeias de suprimentos exigem um nivel cada
vez maior de visibilidade, integra¢io e tomada de decisdo em tempo real. Nesse
contexto, a torre de controle logistico surge como uma ferramenta estratégica que
permite monitorar, coordenar e otimizar todas as operagoes logisticas em um ambiente
centralizado. “A coordenacgdo eficiente das atividades logisticas depende do controle
integrado de informagées, permitindo que decisées sejam tomadas de forma rdpida e com
base em dados atualizados.” Novaes (2007, p. 35).

A partir dessa perspectiva, a torre de controle funciona como o cérebro da
operacdo, garantindo que os fluxos de transporte, armazenagem e distribui¢do ocorram
de maneira sincronizada. Com o apoio de tecnologias como sistemas de rastreamento,
indicadores de desempenho e inteligéncia artificial, ela contribui diretamente para
reducao de custos, aumento da eficiéncia e melhoria do nivel de servico ao cliente. Deste
modo, o objetivo geral do trabalho é apresentar como atua uma torre de controle dentro
do processo logistico. J4 o objetivo especifico é: apresentar detalhes da atuac¢do de uma
torre de controle, defini¢oes de processos e ferramentas para tomada de decisdo. Ja o
problema de pesquisa levantado é: Por que as empresas tém dificuldade em
compreender o conceito de torre de controle? A hipdtese de que se a empresa deseja
implantar uma torre de controle, a ideia deve estar disseminada em todos os niveis do
processo desde donos, diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e especialistas. O
engajamento é um dos pilares para o éxito do projeto. A Justificativa da pesquisa é:
apresentar que uma torre de controle, quando bem implementada, traz diversos
beneficios como redugdo de custo, incentivo a capacitagdo profissional, abre novas
ofertas de emprego, aumenta o nivel de conhecimento entre os envolvidos no processo.

METODOLOGIA

Para este artigo sera utilizado o modelo de revisao de literatura. A revisdo de literatura
é fundamental para a escrita de uma tese, uma dissertagdo, um projeto ou a escrita de
um artigo cientifico. “A revisdo de literatura consiste em mapear os trabalhos jd
realizados sobre o tema em estudo, de modo a permitir que o pesquisador situe sua
investigag¢do no quadro mais amplo do conhecimento existente.” (Severino, 2007, p. 122).
Sobre essa tematica, ao apresentarem uma andlise da producéo bibliografica, enfatizam
a questdo da temporalidade nas areas tematicas, podendo assim fornecer melhor visdo
sobre um tépico especifico. Segundo Lakatos & Marconi, 2010, p. 43

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos. Sua finalidade é colocar o pesquisador em

contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.
(LAKATOS & MARCONI, 2010, P. 43).

A busca foi realizada utilizando palavras-chave como “torre de controle logistica”,
“roteirizagdo de transportes”, “cadeia de suprimentos digital”, “gestdo de mudancas
organizacionais” e “integracgdo tecnolégica na logistica".

A pesquisa bibliografica é elaborada a partir de material ja publicado,
principalmente de livros, e atualmente material disponibilizado na internet. Representa
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as fontes de informagdes para a elaboragdo dos projetos de pesquisa e fundamentagio
tedrica. (Gil, 2008). Por ser um tema ainda pouco discutido, foi necessario buscar
artigos e autores maiores que 5 anos. A metodologia proposta servird como base para
analisar os desafios, solugbes e beneficios relacionados a implementagio de torres de
controle na logistica, atendendo aos objetivos gerais e especificos do estudo, abaixo
seguem as bases de pesquisa para cada etapa que compde uma torre de controle.

Esta etapa revisarda autores que tratam sobre a gestdo de mudancas
organizacionais e o papel do engajamento no sucesso da adogdo de novas tecnologias e
processos. Para Lima e Bressan (2003), a mudanga organizacional ocorre quando ha
modificagbes nos componentes internos ou no relacionamento da organiza¢do com seu
ambiente, afetando seu desempenho e sendo impulsionada por necessidades de
adaptacéo a novas circunstancias. De acordo com Lewin (1947), o processo de mudanga
organizacional ocorre em trés fases fundamentais: a preparacido para a mudanca, a
implementacéo e a consolidagdo do novo comportamento.

A partir da literatura revisada, poderemos ou ndo definir os principais
processos operacionais e as ferramentas de suporte a4 tomada de decisdo, como a arvore
de decisdo, escalation list e matriz de atuagdo. Simchi-Levi e Kaminsky (2017) discutem
a importancia das ferramentas de tomada de decisdo na gestdo da cadeia de
suprimentos, destacando como essas ferramentas podem ajudar as organizagdes a
otimizar suas operagoes e responder efetivamente as incertezas. Eles enfatizam que os
sistemas de suporte a decisdo e os modelos analiticos sdo essenciais para abordar
questoes complexas da cadeia de suprimentos, pois fornecem estruturas para avaliar
opcoes e fazer escolhas informadas. Os autores também enfatizam a necessidade de
integrar essas ferramentas com andlise de dados para aprimorar as capacidades de
tomada de decisdo em tempo real, visando, em ultima andlise, cadeias de suprimentos
mais resilientes e eficientes.

Por fim, a revisdo de literatura também abordard os impactos mensuraveis
que a implantagdo de uma torre de controle pode gerar. Gattorna (2009) discute os
Indicadores-Chave de desempenho (KPIs) no contexto da gestdo da cadeia de
suprimentos, enfatizando que eles devem estar alinhados com a estratégia da empresa e
refletir as expectativas dos clientes. Ele argumenta que a abordagem tradicional de foco
excessivo em custos e eficiéncia deve ser equilibrada com a considera¢io do valor que as
cadeias de suprimento oferecem aos clientes. Gattorna também sugere que a dindmica
das relacgoes entre as partes envolvidas deve ser levada em conta ao definir KPIs, j4 que
o desempenho é influenciado pela interagdo humana.

Conceitos de Torre de Controle

Neves (2013) coloca como objetivo principal do conceito de torre de controle, o de
possibilitar a tomada de decisdo em transportes em tempo real e de maneira preventiva.
A prépria terminologia “Torre de Controle” vem justamente das torres de controle de
aeroportos, que sio setores que utilizam informacgdes consolidadas em tempo real para
tomada de decisdes, e a ideia é trazer esse conceito para os setores de transportes. A
torre de controle em transportes atua no planejamento e monitoramento das
capacidades e recursos buscando integracdo das 4reas operacionais, tdticas e
estratégicas.

Monitoramento em tempo real: A torre acompanha continuamente a
movimentagdo de veiculos, esses sistemas fornecem a localizagdo dos veiculos
permitindo que qualquer desvio de rota ou atraso seja identificado e tratado
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rapidamente. Shou-Wen, Ying e Yang-Hua (2013) explora o desenvolvimento de uma
"torre de controle de informagdes" para cadeias de suprimentos, destacando seu papel
na integracgao e gerenciamento de dados em tempo real. Utilizando tecnologias como a
Internet das Coisas (IoT), essa torre de controle facilita o monitoramento e a
comunicagdo entre varias partes da cadeia, permitindo a identificagdo precoce de
problemas e a execugdo de respostas rapidas para mitigar riscos operacionais. Além
disso, o modelo utiliza um sistema de feedback em "duplo-loop", que permite nio apenas
a corre¢io imediata de problemas, mas também a aprendizagem organizacional para
melhorar processos futuros.

Decisdo baseada em dados: Uma torre de controle bem implementada coleta
dados de diversas fontes e utiliza andlises avangadas para otimizar as operacgoes.
Estudos sugerem que esse tipo de visibilidade e controle aumenta a capacidade das
empresas em responder a eventos inesperados, como interrupgdes no transporte ou
alteragbes na demanda. A torre de controle centraliza informacdes e facilita a
colaboragio entre diferentes departamentos e parceiros. Para Topan et al. (2020), essa
centralizagdo melhora a tomada de decisdes, pois oferece uma "Unica fonte de verdade"
que todos os stakeholders podem acessar.

Otimizac¢io de rotas e recursos: Wang et al (2018) traz a tona a discussido
sobre o atendimento de clientes em diversos pontos da cidade, o que envolve uma
entrega eficiente e conveniente para aumentar a satisfacido dos clientes. Utilizando
sistemas de roteirizagdo, a torre pode calcular as melhores rotas com base em diversos
critérios, como custos, prazos de entrega e condi¢oes de trafego. Tarantilis; Kiranoudis
(2007) exploram o VRP (Vehicle Routing Problem) aplicado a distribuigido, focando na
otimizagdo de rotas para atender clientes dispersos em diferentes locais da cidade com o
uso de algoritmos para minimizar custos e melhorar a eficiéncia no atendimento.

Prevencio de falhas: Além de solucionar problemas em tempo real, a torre de
controle também atua de maneira proativa, utilizando sistemas de analise preditiva que
identificam potenciais falhas antes que elas ocorram. Assim, é possivel evitar
interrupgdes no processo de entrega e melhorar a satisfacio do cliente, para Mena,
Christopher e Hoek (2014) discutem a importancia da torre de controle para melhorar a
comunicacdo e a coordenacio entre diferentes parceiros e departamentos. Ela permite
que todos compartilhem dados e alinhem estratégias, diminuindo silos de informacéo e
favorecendo uma colaboracio eficaz.

Engajamento organizacional: Para que a torre de controle funcione de
maneira eficiente, é necessario que todas as partes envolvidas no processo logistico —
desde motoristas até gerentes — estejam engajadas e treinadas no uso dessas
ferramentas. A gestdo de mudangas organizacionais é critica para a implementagéo
bem-sucedida de uma torre de controle, pois muitas vezes ha resisténcia interna as
novas tecnologias devido ao receio de substituicdo ou falta de familiaridade com os
novos processos. Ubeda, Gimenez e Moreno (2010) abordaram a importancia do
engajamento dos stakeholders em projetos, enfatizando que o envolvimento adequado
das partes interessadas é essencial para o sucesso de qualquer projeto. Eles discutem
como o alinhamento das expectativas, a comunica¢io clara e a participacdo ativa de
stakeholders podem minimizar riscos e aumentar a aceita¢ao dos resultados do projeto.
Os autores também sugerem que uma gestéo eficaz dos stakeholders facilita a tomada
de decisées e contribui para o cumprimento dos objetivos, promovendo uma cooperacio
mais harmoniosa entre as partes envolvidas.

Trzuskawska-Grzesinska (2017) explora como as torres de controle na gestdo
da cadeia de suprimentos podem melhorar a visibilidade e a capacidade de resposta das

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. XIII, Issue 8 / November 2025
1062



Thiago Batista dos Santos, Adalberto Zorzo— A torre de controle logistica como uma
ferramenta estratégica

operacgoes de logistica. A autora descreve as torres de controle como centros de
coordenagdo que permitem &s empresas monitorar e ajustar suas cadeias de
suprimentos em tempo real, integrando diversos processos e fluxos de informacéo. Esse
modelo permite um gerenciamento mais agil e eficaz, especialmente em cenérios
complexos onde multiplos pontos de decisdo precisam ser rapidamente sincronizados.

Defini¢oes de processos de torre de controle.

A crescente complexidade das cadeias de suprimentos, aliada a demanda por eficiéncia
operacional e transparéncia nas entregas, tem impulsionado a adog¢do de estruturas
inteligentes de monitoramento e gestéo, como a torre de controle logistica. Essa unidade
estratégica tem como principal finalidade garantir a exceléncia no fluxo logistico por
meio da integragdo de tecnologia, andlise de dados, comunica¢do em tempo real e
atuacdo preventiva, segundo Rodrigues (2021) um gestor é capaz de integrar canais
internos e externos, monitorar a cadeia e executar a operagido com base em métricas,
que auxiliam a correcio de desvios operacionais em tempo real.

Para que uma torre de controle opere de forma eficaz, é imprescindivel que
sejam previamente definidos o escopo de atuacédo, os objetivos estratégicos, os prazos de
execucdo, os agentes envolvidos, os niveis de tomada de decisdo, bem como as
ferramentas utilizadas, os processos de capacitacdo da equipe e o engajamento das
partes interessadas. Segundo Rodrigues (2022) tecnologia é um pilar importantissimo
em uma torre, mas, ndo o mais importante. Processos e pessoas sdo tdo ou mais vitais.
O ideal é que os trés estejam muito bem equilibrados para o suporte ideal da torre.

A partir dessa estruturacio, a torre passa a operar com base em cinco pilares
fundamentais: visibilidade e monitoramento, andlise de dados, planejamento e
otimizagdo, comunicagdo e colaboragéo, e resolugdo de problemas. Para Rodrigues
(2019) a torre de controle busca garantir disciplina operacional e boa execugdo do
trabalho. O que s6 é possivel através de monitoramento e padronizagdo de processos e
tarefas.

Segundo Tiago (2023), o aumento da complexidade das operacoes logisticas
nas empresas de grande porte impulsiona a ado¢do de novas praticas de gestdo. Tais
praticas promovem a visibilidade na tomada de decisdo, como é o caso da torre de
controle logistica, que se concebe como uma central de informacées capaz de integrar
em tempo real dados gerados por pessoas e equipamentos.

Monitoramento de tempos de ciclos e resultados, estudos de caso comprovam
que a implementagéo da Torre de Controle é capaz de gerar transformagao significativa
nos tempos de ciclos, resultando em melhorias concretas em KPIs como o On-Time
Delivery e uma expressiva reducdo de custos operacionais extras (SANTOS, V. E. M.
2024). A torre de controle, portanto, realiza o monitoramento continuo e em tempo real
de toda a cadeia logistica, concentrando-se nos seguintes aspectos: Status e localizacao
dos pedidos; Movimentagdo de cargas; Desempenho operacional de veiculos e
motoristas; Controle e movimentacio de estoques. Esse acompanhamento é realizado
com base em etapas padronizadas do processo logistico, divididas em quatro tempos
operacionais: T1 — Transito vazio; T2 — Etapa de carregamento; T3 — Transito
carregado; e T4 — Etapa de descarga.

Para cada uma dessas etapas, sao estabelecidos SLAs (Service Level
Agreements) que determinam prazos especificos e parametros de desempenho. Sistemas
de rastreamento geram alertas automaticos sempre que os limites definidos sdo
ultrapassados, permitindo a pronta interven¢do dos analistas de monitoramento. Os
Acordos de Nivel de Servico (SLAs) sdo cruciais para a logistica, pois estabelecem
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parametros claros e especificos (como prazos de entrega e tempos de ciclo) que
padronizam os processos e alinham as expectativas entre o provedor e o cliente, sendo
um pilar para a obtencdo de diferenciais competitivos (FARIA, 2024). Ao definir SLAs
para os tempos operacionais, o sistema é capaz de identificar automaticamente os
desvios (os alertas), permitindo que os gestores reajam com rapidez as oscilagoes do
volume e aos ofensores do processo, aumentando a flexibilidade da cadeia (ABOL, 2021).
A aplicacao de ferramentas de Business Intelligence (BI) no contexto logistico possui um
papel estratégico, conforme Nascimento (2024), ao permitir que as empresas extraiam
valor dos dados operacionais, suportando decisées mais eficientes e contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias de gestao logistica mais eficazes. Dessa forma, a coleta
sistemdtica de dados operacionais possibilita a torre de controle realizar andlises
aprofundadas com o intuito de: Identificar gargalos e causas de atrasos; Detectar
padrdes e oportunidades de melhoria; antecipar falhas ou interrup¢des na operagio. A
partir desses dados, sdo definidos indicadores-chave de desempenho (KPIs), metas
operacionais e dashboards dinamicos, que fornecem visualizag¢des atualizadas — diarias
ou em tempo real — e servem como base para a tomada de decisdes orientadas por
dados.

O planejamento e a otimizacdo sdo elementos cruciais no gerenciamento da
cadeia de distribui¢io, pois sdo responsaveis por garantir a melhoria do nivel de servigo
ao consumidor final e a redugdo de custos operacionais. Para isso, Novaes (2007)
ressalta que o gestor logistico deve dominar métodos de previsdo de demanda e
ferramentas de modelagem matemadtica e roteirizagdo de veiculos, que possibilitam a
tomada de decisoes estratégicas e a alocacio eficiente dos recursos.

Para Bertaglia (2017) a integragdo de processos e o compartilhamento de
informagoes entre todos os membros da cadeia de suprimentos (fornecedores,
transportadores e clientes) sdo cruciais para o desempenho logistico. Ao eliminar as
barreiras internas e interorganizacionais, a empresa garante uma visio sistémica que
permite a rapida resposta as mudangas do mercado, a reducdo de custos desnecessarios
e, consequentemente, a obten¢do de vantagem competitiva duradoura. Nesse sentido, a
torre de controle também desempenha um papel central na articulagio entre os diversos
agentes da cadeia logistica, promovendo a integracdo entre transportadoras,
fornecedores, clientes e destinatarios. Com acesso as informacgées atualizadas em tempo
real, a torre pode comunicar alteracbes de rota, reprogramacoes de entrega,
cancelamentos ou imprevistos, além de compartilhar previsdes precisas com o0s
envolvidos. Isso contribui para decisdes mais rapidas e assertivas diante de situagoes
que possam comprometer o desempenho da operacéo.

O sucesso da logistica e da cadeia de distribui¢do reside na avaliagdo e
controle continuos da operagdo. Novaes (2007) afirma que a gestdo deve monitorar o
desempenho por meio de indicadores (KPIs) apropriados, pois somente a mensuracio
rigorosa e sistematica das atividades permite identificar desvios operacionais. Essa
abordagem é essencial para garantir que os resultados de negécio e os niveis de servigo
(SLAs) acordados com os clientes sejam consistentemente cumpridos, transformando a
logistica em uma fonte de vantagem competitiva.

O planejamento logistico e a otimizagéo dos recursos (como veiculos, armazéns
e estoques) sdo a espinha dorsal de uma cadeia de suprimentos eficiente. Fleury &
Wanke (2003) destacam que um planejamento robusto nio se limita a alocagdo de
recursos, mas serve como base essencial para o estabelecimento de metas operacionais
realistas. Mais crucialmente, ele permite o desenvolvimento antecipado de agdes de
contingéncia, garantindo que a gestdo tenha a capacidade de agir rapidamente na
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correcdo de desvios, minimizando impactos e assegurando o cumprimento dos
compromissos de servigo.

A torre de controle logistico representa mais do que um simples centro de
monitoramento; ela funciona como uma central de integracdo e inteligéncia, cujo
objetivo primordial é aumentar a eficiéncia de toda a cadeia, focando no planejamento e
na execuc¢do em tempo real, além da correcdo imediata de desvios (FARIA, 2023) A
atuacdo da torre na identificacio e resolucio de problemas é um diferencial estratégico.
Munida de dados em tempo real, conhecimento técnico, ferramentas tecnoldgicas e visao
analitica, a equipe de monitoramento é capaz de: Atuar proativamente na correc¢io de
desvios; minimizar impactos negativos; preservar o cumprimento das metas e SLAs
definidos. Assim, a torre de controle se consolida como uma estrutura essencial para o
sucesso das operagbes logisticas modernas, proporcionando maior previsibilidade,
eficiéncia, segurancga e controle sobre os processos.

Ferramentas para tomada de decisao

Para que os analistas possam tomar decisdes operacionais eficazes, além dos dados ja
apresentados, a atuagao da equipe é orientada por trés ferramentas essenciais: a Matriz
de Atuacgio (ou Matriz RACI), a Escalation List e a Arvore de Decisdo.

A Matriz RACI funciona como um mapa visual para o gerenciamento de
projetos e processos, tendo como finalidade delimitar e formalizar as func¢des de cada
profissional envolvido. Ao esclarecer quem ¢é responsavel (Responsible),
Autoridade/Aprovador (Accountable), quem deve ser consultado (Consulted) e quem
deve ser informado (Informed), a ferramenta auxilia na melhoria da comunicagio e na
otimizag¢do dos fluxos de trabalho, prevenindo duplicacdo de esforgos e falhas na
execucdo (BUSSS et al., 2020).

E estruturada em uma tabela, onde as linhas representam as tarefas e as
colunas, os membros da equipe. Para cada tarefa, é indicado se o membro é (R), (A), (C)
ou (I).

Essa clareza evita a duplicacdo de esforcos, garante que todos saibam
exatamente suas responsabilidades e facilita significativamente a comunicacio interna.

Tarefa / Papel Gerente de Analista de Desenvolvedor Cliente
Projeto Negécios

Levantamento de A R C 1

Requisitos

Desenvolvimento 1 C R I

do Sistema

Testes e C R R I

Validagao

Aprovacao Final A C I R

Legenda:

- A — Quem aprova

- R — Quem executa

- C — Quem contribui com conhecimento

- I — Quem precisa ser mantido informado

A Escalation List é fundamental para a gestdo de incidentes, definindo a ordem e os
contatos para o escalonamento de problemas ou incidentes na torre de controle. Em
trabalhos académicos de engenharia de computagio sobre esquemas de escalonamento
(“scheduling”), evoca-se a expressdo “Escalation List” para designar uma estrutura
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ordenada de tarefas ou processos, a qual o algoritmo manipula para determinar a
sequéncia de execugdo e alocagio dos recursos (CAMARGO 2009).

A lista é organizada por niveis de severidade do problema, especificando quem
deve ser contatado em cada nivel, garante que os problemas sejam tratados com a
rapidez necessaria e pelas pessoas certas, minimizando o impacto nos processos
operacionais. Em artigos sobre modelos de lideranga e gestdo moderna, destaca-se que o
lider disruptivo opera num cendrio de constantes mudangas, adotando mentalidade
colaborativa, delegacéo de responsabilidades e processos de governanga que incorporam
mecanismos formais de comunicagdo e escalonamento dentro da estrutura
organizacional MAGALDI, 2021)

Exemplo Visual de Escalation List

Nivel de Escalonamento Responsavel Tempo Maximo de Resposta
Nivel 1 Analista de Suporte 1 hora

Nivel 2 Supervisor Técnico 4 horas

Nivel 3 Gerente de TT 8 horas

Nivel 4 Diretor de Operagdes 24 horas

Arvore de Decisdo é uma ferramenta visual que representa as decisbes e suas possiveis
consequéncias, incluindo resultados, custos e beneficios, Garcia (2003) descreve a arvore
de decisdo como um classificador baseado na estratégia “dividir para conquistar”,
ressaltando sua aplicabilidade para organizar regras de decisdo e extrair conhecimento
util em problemas de gestéo e andlise de dados.

Medeiros (2014) aponta que a arvore de decisdo é um modelo de suporte
pratico e transparente para gestores, por facilitar a compreensdo das varidveis
envolvidas e permitir mensurar probabilidades e impactos de diferentes cenédrios
decisérios. O processo inicia-se com uma pergunta ou decisio central, ramificando-se em
diferentes caminhos baseados nas possiveis respostas ou agdes, auxilia na andlise de
diversos cendrios, permite avaliar riscos e beneficios de cada deciséo e, com isso, facilita
a escolha do melhor caminho a seguir.

Exemgls Veicito peeo ne tissm
[led sepactar ¢ SLA de extrega”)
St Nk
[Regiers o aepacto segne cxcalusam Sat'] Crtanear taomntotassde
[Probiema o resolvado ™)
m e
[Regisorm & solagdo. cnsemar 2 Xvoee] [aabin sivel 40 £5calitiog ¢ sl noadaeda]
CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo de uma torre de controle na logistica representa uma evolugéo
estratégica no gerenciamento das cadeias de suprimentos, sendo um diferencial
competitivo essencial para empresas que buscam eficiéncia, visibilidade e capacidade de

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. XIII, Issue 8 / November 2025
1066




Thiago Batista dos Santos, Adalberto Zorzo— A torre de controle logistica como uma
ferramenta estratégica

resposta frente aos desafios operacionais. Como demonstrado ao longo deste estudo, a
torre de controle atua como um centro integrador de dados, processos e decisoes,
oferecendo suporte em tempo real para o monitoramento, planejamento, otimizagdo e
resolucdo de problemas, sempre com base em informagoes precisas e atualizadas. O
aprofundamento conceitual e metodolégico permitiu compreender como os pilares da
torre de controle — visibilidade, andlise de dados, colaboragdo, otimizacdo e
engajamento — formam a base para uma operacéo logistica mais resiliente e proativa.
A utiliza¢do de ferramentas como a matriz de atuagdo (RACI), a escalation list e a
arvore de decisdo reforca o carater técnico e estruturado do processo decisdrio,
promovendo maior agilidade, clareza nas responsabilidades e assertividade nas acoes.
Os resultados esperados com a adogao de uma torre de controle incluem nédo apenas a
reducdo de custos operacionais, mas também o aumento da qualidade no servigo
prestado, a previsibilidade nas entregas, a redugdo de riscos e a satisfagdo do cliente
final. No entanto, para que esses beneficios se concretizem, é imprescindivel que haja o
engajamento de todos os niveis organizacionais, desde a alta gestdo até os operadores
logisticos, como levantado na hipétese deste trabalho.

Por fim, a principal contribui¢do deste estudo é evidenciar que o sucesso da
torre de controle ndo estd unicamente na tecnologia empregada, mas sobretudo na
gestdo da mudanga organizacional, na clareza dos processos e na constru¢ido de uma
cultura colaborativa e orientada a dados. Com isso, as empresas que investem na
implementacgdo eficaz dessa estrutura estdo mais preparadas para enfrentar a
complexidade do mercado e responder de forma inteligente as constantes
transformacdes da logistica moderna.
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