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Resumo:

As rdpidas modificagées no contexto contempordneo incidem na maneira e modelos de
gerenciar os processos de satide. Esse dinamismo necessita estd articulado com os contextos onde tais
nuances se desenvolvem. Dessa maneira, o presente artigo tem por finalidade descrever as principais
potencialidades da AE no ambito da gestdo dos procedimentos cardiovasculares. Essa finalidade se
materializou a partir de uma investiga¢do de natureza qualitativa, onde a pesquisa-a¢do direcionou e
fundamentou os instrumentos de constru¢do dos dados, isto é, um levantamento bibliogrdfico,
observagdo participante e um questiondrio semiestruturado. O referido processo aconteceu no periodo
de janeiro a abril de 2022, onde participaram 03 diretores-gestores na cidade de Manaus, capital do
Estado do Amazonas. A partir da andlise de contetiido, os dados evidenciaram as seguintes
potencialidades: i) Construgdo de uma politica de integragdo entre as instituigées; ii) Posicionamento
mais significativo no mercado a partir uma atuagdo cooperada, iii) Fortalecimento da estrutura
fisica de atendimento e acompanhamento dos pacientes.

Palavras-chave: Alianca Estratégica; Gestao; Procedimentos Cardiovasculares.

Abstract:

The rapid changes in the contemporary context affect the way and models of managing
health processes. This dynamism needs to be articulated with the contexts where such nuances
develop. In this way, the present article aims to describe the main potential of SA in the scope of the
management of cardiovascular procedures. This purpose was materialized from an investigation of a
qualitative nature, where action research guided and supported the data construction instruments,
that is, a bibliographic survey, participant observation and a semi-structured questionnaire. This
process took place from January to April 2022, with the participation of 03 managing directors in the
city of Manaus, capital of the State of Amazonas. From the content analysis, the data showed the
following potentialities: i) Construction of an integration politic between the institutions; ii) More
significant positioning in the market based on cooperative action, iii) Strengthening of the physical
structure for patient care and monitoring.

Keywords: Strategic Alliance; Management; Cardiovascular Procedures.
Resumen:
Los rapidos cambios del contexto contempordneo afectan la forma y los modelos de gestién

de los procesos de salud. Este dinamismo debe articularse con los contextos donde se desarrollan tales
matices. De esta forma, el presente articulo tiene como objetivo describir el principal potencial de la
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EA en el ambito del manejo de los procedimientos cardiovasculares. Este propdsito se materializé a
partir de una investigacion de cardcter cualitativo, donde la investigacion accién orientd y apoyé los
instrumentos de construccién de datos, es decir, levantamiento bibliogrdfico, observacién participante
y cuestionario semiestructurado. Este proceso se llevé a cabo de enero a abril de 2022, con la
participacion de 03 directores generales en la ciudad de Manaus, capital del Estado de Amazonas.
Del andlisis de contenido, los datos mostraron las siguientes potencialidades: i) Construccién de una
politica de integracién entre las instituciones; ii) Posicionamiento mds significativo en el mercado
basado en la accién cooperativa, iii) Fortalecimiento de la estructura fisica para la atencién y
seguimiento de pacientes.

Palabras-clave: Alianza Estratégica; Administracién; Procedimientos Cardiovasculares.

1. INTRODUCAO

A gestao de procedimentos cardiovasculares tem como base o compartilhamento de
processos (atendimentos, exames, cirurgias e acompanhamento). Desse modo, o modelo
de gestao e a construcdo de parametros para seu funcionamento deve demandar uma
atencdo a estratégias mais interacionais, com uma governanc¢a menos isolada e uma
compreensdo do processo mais articulado no que diz respeito, por exemplo, a cadeia de
suprimentos e aos sujeitos que dela participam, principalmente, os profissionais de
satde que atuam e dominam as ferramentas técnicas (Mello, Mesquita, & Vieira, 2015).
O processo de cooperacdo entre as instituicoes desperta ndo somente interesse dos
agentes da gestao e das institui¢ées, principalmente, frente aos resultados, bem como
uma opg¢do em construir formas de compartilhar estratégias. E nesse sentido, que a
Alianga Estratégica (AE) estabelece um inter-relacionamento das operagoes
desenvolvidas pelas institui¢des objetivando beneficios mutuos. A cooperagao, a parceria
e as aliancas entre as instituicoes sdo consideradas fenomenos préprios do processo de
adaptacdo, sobrevivéncia e desenvolvimento organizacional frente as exigéncias do
mercado (Lorange & Roos, 1996).

Dentro dessa conjuntura, quais seriam as potencialidades de uma possivel AE
no ambito das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Aerondutica) no contexto dos
procedimentos cardiovasculares de suas unidades de saude em Manaus? Tal indagac¢io
orienta e sustenta a construcéo do artigo em tela que objetiva verificar as vantagens da
construcdo de uma AE entre Exército, Marinha e Aerondutica na gestdo dos
procedimentos cardiovasculares.

Propor uma investigagdo que considere a AE no servico de satde militar
intenciona a necessidade de manejar tanto referenciais tedricos quanto estratégias
metodoldgicas que sustentem essa pratica. Isso significa dizer, ainda, que AE é uma
interessante ferramenta de gestdo no que diz respeito a otimizacgdo e eficiéncia de
processos comuns a determinadas instituigoes.

Assim, o texto se constitui mediante trés topicos centrais: i) Contextualizagio
do Estudo e Participantes; ii) A Alianca Estratégica no ambito da sadde; iii) Os ganhos
da AE nos procedimentos cardiovasculares. Por fim, ressalta-se que esse estudo eclode
na construcdo de um cendrio conjuntural do fenémeno investigado, isto é, a AE, e ao
mesmo tempo que oportuniza a identificagdo de elementos que podem indicar as suas
potencialidades no bojo dos procedimentos cardiovasculares nas For¢cas Armadas.
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1.1 A aliancga estratégica na gestao de saude

Inicialmente, observa-se que ha uma pluralidade tanto na dinamica de funcionamento
quanto conceitual da AE. No que diz respeito ao estabelecimento de AE, nota-se a
presenca na area industrial, em cooperativas e no comércio, perpassando areas como a
mineragdo, as tecnologias da informacdo e alimentos. No aspecto do entendimento
perfaz desde a busca por uma organizagdo tedrica até a formulagdo metodoldgica,
conforme se observa no Quadro 1.

Quadro 1: Alianca Estratégica segundo Autores

Base conceitual Autor (es)
- E uma forma especifica de cooperagdo empresarial, onde a relevancia de cada tipo de Eiriz, 2001.
alianca deve levar em consideragao o setor de atividade e os parceiros.
Tornam-se uma possibilidade para as empresas integrarem as competéncias Barbosa, Zilber, &

necessdrias para a competi¢do, além de se consolidarem no mercado e fortalecer os
negodcios entre as empresas.

Toledo, 2009.

- Pode ter uma estrutura simples, assim como duas empresas compartilham seus
recursos de marketing ou tecnologia.

Holloway & Parmigiani,
2014.

- Pode adotar configuragdes extremamente complexas, envolvendo vérias empresas
localizadas em diferentes partes do mundo.

- A alianga estratégica se constitui como uma maneira de governanca, a qual tem por
finalidade prover a caréncia de recursos e o compartilhamento de capacidades.

Almeida, Costa, Braga
Junior, & Porto, 2018.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022.

Na sintese ilustrativa acima nota-se uma diversidade no estabelecimento da AE nos
dltimos anos. Observa-se que apesar de compreensdes distintas sobre a AE o escopo da
literatura cientifica levantada evidencia um aspecto singular na conceitualizac¢io que é
a condi¢do de interoperar entre duas ou mais institui¢des, a partir de elementos em
comum. A interoperabilidade como condigdo singular na AE expressa, essencialmente, a
capacidade de mais de uma organizagdo atuarem de forma conjunta, possibilitando
trocas e envolvimentos. Portanto, a AE é, assim, um inter-relacionamento das
dindmicas empreendidas por pelo menos duas institui¢cées objetivando a execucgio de
acOes pactuadas, envolvendo prazos, procedimentos e normatizacées em determinado
campo.

Nessa conjuntura, “[...] é necessario entender (1) como e por que as empresas
formam diferentes tipos de aliangas, e (2) como e por que diferentes empresas se
beneficiam de diferentes tipos de aliancas [...]” Duque (2017, p. 57). Outro aspecto
ressaltado pela literatura cientifica é o fato de que muitas institui¢ées, a partir da AE,
tém estabelecido estratégias para cooperacdo frente as demandas do mercado,
principalmente, no que diz respeito a competitividade.

Contudo, verifica-se uma frequéncia de fracassos na instauracio dessa relacao
uma vez que muitos desconsideram o processo de organizagio e formacgdo das
estratégias (Yoshino & Rangan, 1996; Mattana, Noro & Estrada, 2008). A realizacdo de
uma AE nfo é uma decisdo que deva funcionar como um arranjo isolado para uma
determinada precariedade institucional, mas como uma forma de organizacdo que
possibilite elementos que retroalimentem os interesses planejados, avaliados e
reordenados.

Dessa maneira, levando em consideracdo tais aspectos ¢é importante
considerar alguns elementos na construgio da AE, isto é, observacdo interna da cadeia
de recursos de cada instituigao, o estabelecimento de uma paridade entre as institui¢des
envolvidas, a construcio de uma sinergia de esforcos para alinhamento dos recursos,
um convergéncia em padrdes de qualidade na oferta de servigos e produtos e, por fim, a
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criagdo de um espago de recuo e opgbes em campos estratégicos para manejo das
singulares de cada instituigdo (Mattana et al., 2008).

Essas consideracoes, destacam que AE deve cumprir algumas tarefas, que
podem variar a partir da diversidade dos fatores que a envolvem, mas que precisam ser
estabelecidas para a sua gestdo. Por isso, é importante i) reconhecer a natureza e o
percurso de desenvolvimento da interoperacdo; 1ii) identificar as competéncias
fundamentais de cada institui¢io; iii) desenvolver junto aos colaboradores condigdes de
entendimento e atuacdo na alianca; iv) viabilizar os recursos necessarios; v) promover
uma maneira de coordenar as especificidades da AE; vi) avaliar o processo (Barbosa,
Zilber, & Toledo, 2009).

Importante destacar, que no dominio da gestdo em saude, as AE podem
apresentar tanto vantagens como desvantagens (Ferreira, 2000), conforme Quadro 2.

Quadro 2: Alianca Estratégica na Gestao de Saude

Vantagens Desvantagens

- Riscos compartilhados e melhor eficiéncia. Diminuic¢do da superioridade técnica.

- Evolugdo a partir de interagdes mais ageis e novas Tomada de decisdo com influéncia limitada.
oportunidades.

- Adaptagbes a novas competéncias e aumento da | Maior demanda de tempo na resolugdo de problemas
influéncia setorial. uma vez que os elementos da AE precisam se
manifestar.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2022

De modo geral, a revisdo de literatura indica que a formacdo de AE é uma potencial
fonte para proveitos no que diz respeito ao espraiamento horizontal das institui¢oes
envolvidas, uma vez que oportuniza o manejo flexivel das transacdes, a reducao de
custos e permanéncia do enfoque da instituicdo em seu fazer. Tais pontos de relevancia
ndo somente podem ser apropriados por institui¢bes no ambito da satde como devem
ser aprofundados.

No Meéxico, por exemplo, as primeiras pesquisas que envolveram hospitais e
aliancas estratégicas surgiram na década 90, do século passado. O principal enfoque
dessas aliancas foi o viés econémico no sentido do impacto dessas aliangas no
desempenho financeiro. As descobertas sinalizaram que os hospitais envolvidos em AE
geraram uma maior receita liquida, apesar de nao ter sido capaz de controlar os custos
ou produzir maior fluxo de caixa (Gimenez, Prior, & Keith, 2020).

No Brasil, em um estudo de caso de oito hospitais privados, notou-se que as
semelhancas entre os hospitais e o estabelecimento de um objetivo em comum favoreceu
a troca de informagdes em relagédo ao processo de compras em conjunto evidenciando a
estratégia como eficaz, apesar do entendimento sobre a AE ndo ser homogéneo entre os
dirigentes e o envolvimento dos diferentes niveis de hierarquia serem criticos (Ferreira,
2000). Outro estudo produzido no Brasil, o qual teve as operadoras de planos de satude e
odontolégicos entre os anos de 2013 — 2015 como empresas das AE, observou-se que a
feitura de wuma articulagdo permite: 1) construgdo de um conhecimento mais
especializado na 4rea de atuacdo, ii) fomento no desenvolvimento de pessoal na 4rea
gerencial; iii) producdo de novas tecnologias e outras cooperagdes; iv) ingresso de novos
clientes; v) mitigacdo dos riscos envolvidos (Duque, 2017).

Em uma investigagdo norte-americana sobre a tematica da AE, a partir das
operadoras da area da saude, notou-se que a construcdo das parcerias esta associada as
modificagées no ambiente, como a limitacdo na estrutura fisica da instituicdo. Nesse
cendrio, a AE emerge como uma alternativa e uma resposta tanto no acesso aos
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recursos quanto na organizagio da prestacdo de servicos (Roland & Campell, 2014). E
ainda, o formato de cooperagdo evidencia um ganho econémico a medida que ocorre o
aumento dos servigos e receitas e um compartilhamento dos recursos disponiveis.

As composic¢oes das AE no setor da saide podem ser de dois tipos: i) aliancas
de servico e ii) aliangas integrativas (Hearld & Alexander, 2014). Na primeira
tipificagdo ocorre uma semelhanga entre as instituigbes envolvidas como as
necessidades de cada uma, a localizagdo geografica e os valores institucionais. Na
segunda tipificagdo hd cooperagdo voltada para o mercado a fim de atentar para a
competitividade, criando uma teia de cooperadores. De modo geral, tais processos tém
por base o aumento na escala de servigos, aumento de acesso aos recursos e
fortalecimento das instituigoes.

Portanto, o estabelecimento de AE na area da saide prescinde, também, de
uma boa formacao e organizacio, a qual deve ser acompanhada, principalmente, pela
“avaliagdo realista de si mesma, bem como de cada um dos potenciais parceiros” Duque
(2017, p. 60). A imersdo nos elementos internos coaduna uma perspectiva realista da
institui¢do bem como o que cada um dos envolvidos podem fornecer. Sendo assim, o
estudo apresentado ao buscar construir indicadores para a formula¢do de uma AE na
gestdo dos procedimentos cardiovasculares no servigo de sadde militar necessita
reconhecer o contexto das institui¢bes que atravessam esse entendimento, o que serd
ordenado na reflexdo tedrica que segue e nos elementos que serdo apresentados nos
resultados e discussao.

A gestado dos servigos de satude se constitul mediante intimeras variaveis,

como as fontes financiadoras, o ambiente fisico, os recursos humanos, os materiais e os
recursos disponiveis e todas as nuances dos seus usudrios. Essa multiplicidade engrena
o gerenciamento, a distribuicio e a potencializacdo da oferta e acesso aos servicos. E
nesse sentido, que nos ultimos anos, observou-se significativas mudangas no sistema de
satde no Brasil, desde a emergéncia do Sistema Unico de Satde — SUS (Lei n.° 8.080 de
19 de setembro do Ministério da Satide, 1990), a construcio de parametros para atuagao
da rede privada até a criac¢do dos fundos de satide das For¢cas Armadas.
Essa condicao esta atrelada a abertura econémica do pais, que, paulatinamente, amplia
0 acesso a saude bem como a diversidade dos servicos de saude. Nesse segmento, a
gestdo em satde torna-se elemento fundamental uma vez que essa temética se torna
elemento constante no cotidiano. E fundamental a gestdo em saude, alids, pode-se dizer
que a

[...] gestdo/administracdo em satde pode ser definida como o conhecimento aplicado no

manejo do complexo das organizagdes de saide, envolvendo a geréncia de redes, esferas

publicas de saide, hospitais, laboratérios, clinicas e demais institui¢des e servigos de
saude. Abrange trés grandes dimensdes altamente complexas: os espacos dos cuidados
diretos - singulares e multiprofissionais; as diversas institui¢ées de saude; e a exigéncia
da formacdo e operagdo de redes de servigos de saude para uma assisténcia universal,

integral, equanime, de qualidade e eficiente para as necessidades de saide da populagio
(Lorenzetti et al, 2014, p.418).

Destaca-se que essa perspectiva necessita levar em considera¢io o contexto no qual foi
desenvolvida essa investigagdo, isto é, a cidade de Manaus, capital do Estado do
Amazonas. Em Manaus, a estrutura de satde das Forcas Armadas estd articulada,
principalmente, por intermédio da Policlinica Naval de Manaus (PNMa), do Hospital
Militar de Area de Manaus (HMAM) e do Hospital de Aerondutica de Manaus (HAMN).
No que diz respeito aos procedimentos cardiovasculares, pode-se sintetizar os
procedimentos de acordo com o Quadro 3 apresentado a seguir.
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Quadro 3: Procedimentos Cardiovasculares

Unidade de Saude Procedimentos Cardiovasculares Como sao oferecidos

Policlinica Naval de Consultas, exames de Check Up Atendimento ambulatorial, com controle

Manaus (PNMa) cardiovascular: Ecocardiografia com das doengas crénicas nao transmissiveis
Doppler;  Ecografia  vascular  com na area cardiovascular e

Doppler; monitoriza¢gdo ambulatorial da acompanhamento de pds-operatério.
pressdo arterial em 24h; Holter, teste
ergométrico e exames laboratoriais.

Hospital Militar de Area de Consultas, exames de Check Up Os casos de procedimentos de alta
Manaus (HMAM) cardiovascular: Ecocardiografia com complexidade na 4rea cardiovascular
Doppler;  Ecografia  vascular com com OPME sdo encaminhados para
Doppler; monitorizacdo ambulatorial da hospitais privados contratados.

pressdo arterial em 24h; Holter, teste
ergométrico e exames laboratoriais.

Hospital de Aerondutica de Consulta Cardiolégica e rotina Atendimento ambulatorial, com controle
Manaus (HAMN) laboratorial. das doencas cronicas ndo transmissiveis
na area cardiovascular.

Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

Ressalta-se que a organizac¢do e gestdo no campo da saide na Amazoénia é, em si,
complexa e quando se vislumbra as peculiaridades dos procedimentos cardiovasculares,
torna-se ainda mais intensos. O ambiente destacado estda atrelado as adversidades
geograficas que dificultam a implementagéo e consolidagao de agdes, principalmente, no
segmento da alta complexidade, restrito a capital. Tal perspectiva nio pode, com efeito,
ser utilizada como argumento para justificar a ineficiéncia de resultados, mas dever ser
refletido como elemento essencial no planejamento estratégico dos servigos no ambito da
saude (Garnelo, 2019).

2. METODO

Dentro dessa conjuntura e levando em consideragdo a necessidade de reduzir custos e
melhorar a qualidade no atendimento aos pacientes das For¢as Armadas na cidade de
Manaus é que a AE emerge como instrumento que pode potencializar tais aspectos da
gestdo. Desse modo, a partir de uma investigacdo de natureza qualitativa, por
intermédio da pesquisa-acgdo, foi construido nos meses de janeiro a abril de 2022 as
estratégias metodoldgicas que fundamentam os dados aqui apresentados. A natureza
qualitativa foi expressa nas intencionalidades dos participantes, uma vez que envolve
uma rede de informagdes e conhecimentos que estdo articulados a partir das vivéncias
no contexto investigado (Denzin & Lincoln, 2006). Isso significa que os participantes
foram os diretores de cada unidade de saude das institui¢es envolvidas que compdem o
sistema de saude militar em Manaus, os quais puderam manifestar, livremente, suas
percepgoes, sentidos e crencas acerca do fenémeno investigado (Minayo, 2014). A
consonancia aos parametros éticos, a identidade dos participantes foi preservada, de tal
forma que os participantes foram identificados a partir da expressio “G”acompanhado
pela numeragdo em que se procedeu o contato, sendo assim, “G1”, por exemplo, para o
participante envolvido primeiro na investigacdo, “G2” para o segundo e assim por
diante.

Mediante a pesquisa-agdo como tipo de pesquisa foi possivel articular uma
condic¢do de colaboracio na construcdo de dados sobre o problema investigado, tendo a
observagdo participante e a aplicacdio de um questiondrio semiestruturado como
técnicas de coleta dos dados. A pesquisa-acdo, assim, fomentou a participacido e a
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autonomia dos participantes para expressar suas perspectivas (Thiollent, 2011). Os
dados construidos foram analisados de forma qualitativa, por intermédio de uma
anilise tematica, buscando transcender do senso comum para a interpretacdo critica
dos resultados. Sendo assim, os dados passaram por uma anélise de contetido (Bardin,
2016), o qual forneceram elementos compreensivos para o entendimento dos sentidos
das mensagens e dos contetudos.

Por fim, ressalta-se, antes da apresentagdo das categorias que emergiram de
tal dindmica metodoldgicas, apresenta-se, de forma sistemdtica uma breve consideracio
sobre o reconhecimento da AE na gestdo no campo da sadde, articulando construtos
tedricos com sua potencialidade no campo da gestdo em saude. Para tanto, foi utilizado
um levantamento bibliografico a partir dos seguintes parametros: 1) recorte temporal:
estudos publicados entre 2000 a 2021, o que ndo exclui o uso de fontes anteriores para
compreensdo histérico-contextual do fenomeno; 2) Idiomas: considerou-se estudos em
inglés, espanhol e portugués; 3) Tipos de Estudos: tanto estudos de revisao de literatura
quanto estudos teérico-empiricos; 4) Bases da publicagdo: foram considerados
prioritarios artigos em revistas especializadas, tanto nacional quanto internacional,
seguido de livros, teses e dissertacoes; 5) Estratégia de pesquisa: como descritores foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: alianca estratégica; gestdo em saude; forcas
armadas; alta complexidade; procedimentos cardiovasculares.

Assim, o estudo apresentado como delineia-se como uma contribuicdo ja
conhecida no campo da gestdo, que é a AE, para uma situagio problema novo que é a
necessidade de construir uma integragdo e uniformizacgdo de procedimentos em satde
no bojo das for¢cas armadas, tendo os procedimentos cardiovasculares como escopo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 As potencialidades da AE nos procedimentos cardiovasculares

A construgdo da Politica Nacional de Atengdo Cardiovascular de Alta Complexidade
(PNACAC) buscou oportunizar um modelo de cuidados aos pacientes cardiovasculares
por intermédio de principios que coadunem as estratégias do SUS, a saber: a
integralidade das agdes, o acolhimento do paciente, a promoc¢do da equidade do acesso
aos servigos; a gestdo da qualidade do atendimento: a participagio e controle social, a
capacitacio de recursos humanos, a organizacio da Assisténcia Cardiovascular (Brasil,
2004).

A implementagio de tais principios demanda uma atenta as nuances que
atravessam a gestdo em satde, bem como destaca os elementos que orientam o fazer
procedimental. E ainda, subsidia os gestores na assisténcia cardiovascular, pois
considera que a assisténcia em alta complexidade cardiovascular deve levar em
consideragio as instalagoes fisicas. Essa perspectiva ganha, ainda mais relevancia, a
medida que os procedimentos destacados estdo na ordem da administragio publica que

[...] visa ao interesse da coletividade e faz a defesa do bem comum, fundamentados nos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, finalidade,

continuidade, indisponibilidade e igualdade, conforme art. 37 da Constitui¢io da

Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, que norteiam a gestéo publica

(Carvalho, 2016, p. 13-14).

Por serem altamente prevalente as Doencas Cardiovasculares (DCV) acarretam um
impacto significativo no sistema de satude, seja ele publico ou privado. “A DCV tem sido
a principal causa de mortalidade desde a década de 60, sendo responsavel por uma

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. XI, Issue 12 / March 2024
1420



Alexandre Indcio Moreira Coutinho, Stefany Gimenes Baptista Coutinho, Alvaro Escrivdo Junior—
As Potencialidades da Aliang¢a Estratégica na Gestdao de Procedimentos Cardiovasculares

substancial carga de doenca no Brasil” Oliveira et al., (2020, p. 309). No Amazonas, por
exemplo, o Acidente Vascular Cerebral (AVC) teve uma das maiores proporc¢des de
causa de morte, entre os estados brasileiros, 36,9% (Oliveira et al, 2020).

E importante destacar que a aquisi¢cdo, o armazenamento, a distribuicdo e a
manutencido de tais matérias perpassa uma cadeia de fatores que necessitam ser
identificados e considerados na cidade de Manaus, como a geografia (densa vegetacéo e
sinuosidades dos rios), o tipo de modais, a distancia e o tempo entre os pontos de
referéncias. Nota-se que os procedimentos cardiovasculares estdo assentados em uma
complexidade de elementos que precisam ser discutidos com o intuito de construir
possibilidades em meio as dificuldades.

Com efeito, observa-se que hd uma disposi¢édo, por parte dos gestores, em uma
atua¢do mais unificada nas demandas que se apresentam na alta complexidade
cardiovascular. A indica¢do da gestdo do espaco, por exemplo, sinaliza ja4 uma
alternativa frente a dificuldade encontrada de atuar em demandas especificas com
estruturas, também, distintas.

Essa perspectiva enseja uma possibilidade de articular a construgdo de uma
AE entre tais unidades. Desse modo, é importante reconhecer qual seria a percepg¢éo
dos participantes em torno do que seria a AE. Entre as respostas dos participantes é
possivel identificar a AE como pareceria, como cooperagdo e como acordo, conforme
expressodes abaixo.

[...] é uma modalidade na parceria em que os elementos visam um beneficio mutuo para

algumas determinadas agdes, onde todos saem ganhando (G1).

Alianga estratégica é quando duas empresas se beneficiam de algum produto ou de
material onde duas empresas diferentes cooperam entre si de forma voluntaria e se
apoiam para construir um negécio, um bem de consumo, qualquer outro produto [...] (G2)

Uma alianca estratégica é um acordo estabelecido entre empresas ou instituicées em que
hé beneficios mutuos a partir da unido de recursos tangiveis e intangiveis. Apesar disso,
as organizagdes envolvidas na parceria se mantém independentes entre si (G3).

Observa-se, nas respostas dos participantes, ndo somente um entendimento sobre o que
se trata a AE, mas, sobretudo, uma percepgdo com valéncia positiva, onde expressoes
como “beneficio” e “ganho” reforcam essa ideia. E importante destacar que hd uma
sinalizagdo de que a articulagdo da AE ocorre a partir de uma finalidade em torno de
um produto e a¢do, mas que a autonomia de cada institui¢ido envolvida permanece.

Esses elementos, isto é, a AE é uma articulagio que preserva a independéncia
de cada instituicdo a partir de um objetivo em comum evidencia a AE como uma
ferramenta de gestao na satde das For¢as Armadas, pois, poderia “encontrar pontos em
comuns”, ‘realiza¢cdo de mais intervengées” e promoveria a “interoperabilidade”,
conforme evidenciam os participantes desse estudo.

[...] encontrar pontos em comuns e necessidades comuns e esclarecer as capacidades que

cada organizacdo dessa dispde para oferecer um trabalho conjunto em que haja beneficio

para todos os beneficidrios das trés forgas (G1).

Esse instrumento de parceria é cooperagdo ¢é possibilita a realizacio de mais

intervengdes, mas atendimentos no dentro da das organizagdes militares [...] (G1).

A interoperabilidade é justamente isso, uma boa gestdo, gera uma economia financeira
porque em vez de utilizar um hospital privado contratado, usamos as unidades de satide
militar de Manaus (G2).
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Nesse quesito, a AE, emerge ainda, como uma possibilidade de reconhecimento das
necessidades  fundamentais para a  operacionalidade dos procedimentos
cardiovasculares, como prover recursos e informacdes para executar as atividades
relacionadas ao servico prestado. Pode-se dizer que
[...] as aliancas [...] entre hospitais, podem ser compreendidas como acordos entre duas ou
mais organizagdes que estdo envolvidas em atividades similares ou complementares que
unem seus recursos para conseguir objetivos comuns, de maneira formal ou informal,
visando partilhar riscos, recursos e competéncias que estdo além do alcance de uma tnica
institui¢do ou de ser realizado no tempo almejado (Aradjo, 2015, p.38).

Desse modo, a AE configura-se como um espaco favoravel de uma “sinergia de esfor¢os”,
como o explicitado abaixo.

A sinergia de esforgos técnicos e troca de insumos, poderiam diminuir gastos. Se houver
uma padronizacdo de medicamentos, e demais insumos seria extremamente proveitoso
para os envolvidos (G3).

Logo, nota-se que hda uma percep¢ido positiva sobre a AE. E ainda, que é possivel
integrar as unidades das Forcas Armadas numa AE. Nesse interim, é possivel
reconhecer algumas potencialidades em que a articula¢do de uma AE junto as unidades
de satude das Forgas Armadas em Manaus, podem estabelecer, como:

3.2 Construc¢iao de uma politica de integracio entre as forcas
A formacao de uma AE entre as for¢cas pode melhorar a acdo de cada entidade no campo
da saude. Essa perspectiva estd associada a melhoria do acesso aos servigos ofertados, a
reducdo dos custos e a qualidade operacional dos procedimentos. Destaca-se que tais
unidades militares possuem como fontes pagadoras o Fundo de Saude da Marinha
(FUSMA), Fundo de Satde do Exército (FUSEX) e do Fundo de Satide de Aerondutica
(FUNSA). A colaboracdo entre as partes é essencial para fomentar estratégias que
valorizem a eficiéncia e a eficacia do servigo publico frente aos desafios que sustentam o
contexto amazonico. Em sintese a AE pode fomentar uma interoperabilidade entre as
forgas.

Politica de maior interoperabilidade, proveniente das diretorias de cada forga
(G3).

A politica de interoperabilidade explicitada aqui diz respeito, assim, ao aproveitamento
dos recursos, expertise de cada forga, a potencializagido dos pontos fortes, a integragao
dos profissionais e o alinhamento da cadeia de produtos. As organizagdes continuam
independentes, mas atuam em busca de um ganho que fortaleca ainda mais as
entidades.

3.3 Posicionamento mais significativo no mercado a partir uma atuacao
cooperada

O estabelecimento de uma AE entre as For¢as Armadas pode reafirmar os valores de
cada uma e manter a colabora¢cdo que impulsiona a qualidade no atendimento aos
pacientes e na prestagdo de servicos. Essa articulagdo destaca alguns elementos como
fundamentais, como o mercado local, a avalia¢do constante das necessidades de cada
forca e credenciamento de profissionais, como se verifica abaixo.
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As solugdes seriam visualizar [...] no mercado local a possibilidade de dispor de
profissionais de Manaus no caso aqui onde estamos, com o mesmo nivel de convocagio
temporario da regido. A avaliacdo constante das nossas necessidades juntos aos 6rgaos
centrais para obter disponibilidade de um efetivo minimo necessdrio para manter o
servigo funcionando sem interrupgdo, com a parceria isso também envolveria ai nas
outras forgas. [...] uma outra solugdo na impossibilidade de efetivos suficientes seria a
disponibilidade da infraestrutura instalada para que profissionais credenciais por uma
das forcas pudessem atuar no préprio hospital militar em parceria que logicamente que
isso requer o pagamento desses honorérios, mas também implicaria na redugédo de custos
em com encaminhamento para outro hospital com a manuten¢do dentro da prépria
organizac¢io militar de saude (G1).

A atuag@o cooperada permite compartilhar as melhores praticas, onde os registros de
tais indicadores podem configurar a formagao de um padréo preditivo de resultados que
possam apontar a diminuigdo dos custos, o tipo de atendimento e o acompanhamento
dos pacientes. A a¢io cooperacio pode se revestir de um mecanismo que compartilha os
dados para selecionar as melhores oportunidades de atuacido em cada caso.

Esse tipo de atuagio permite, por fim, que se estabelega entre os profissionais
uma oportunidade para interagir entre os pares e promover uma CONexao
organizacional que reverbere a visdo de cada instituicdo, mas fomente pesquisas,
inovagoes e pratica de gestdo que podem ser replicadas em outros lugares e segmentos
das for¢as armadas, como se expressa a seguir.

E possivel uma cooperagido de profissionais que atuam na drea e cardiovascular e definir
qual o Hospital sera referéncia na cidade de Manaus para executar os procedimentos na
area cardiovascular. Pensar em uma Alianca Estratégica em todas as dreas ndo sé
cardiovascular. Possibilidade de criar um pregéo eletrénico com OPME na &rea
cardiovascular, criar sistema integrado de prontudrio eletronico, carreira regionalizada
para os profissionais de saide (G2).

Assim, ao cooperar as unidades podem se posicionar, de forma mais fortalecida diante
das demandas do mercado, bem como troca de know-how em processos de novas formas
de aprendizagem e conhecimentos, o que possibilita um maior acesso ao mercado e o
estabelecimento de servigos com melhor qualidade (Aratdjo, 2015).

3.4 Fortalecimento da estrutura fisica de atendimento e acompanhamento dos

pacientes

Esse item destaca que o poder da articulagio da AE em uma gestdo de satide pode

beneficiar significativamente o individuo que recebe o servigo especializado, nesse caso

na 4rea cardiovascular, conforme se destaca a seguir.
[...] providenciar toda a estrutura necessaria entre a estrutura construida, a capacidade
da equipe cirtrgica e efetivos equipamentos. Disponibilizar os procedimentos necessarios
para dispomos materiais e reunir essas capacidades no mesmo local para oferecer
condi¢des do maximo atendimento aos nossos pacientes, independente da for¢a. Reunindo
todas essas capacidades nés conseguimos oferecer um atendimento de maior volume,
melhor qualidade e maior capacidade em beneficio de todos os pacientes. Com isso ha
uma reducdo consideravel e consequente dessas a¢des nio no volume dessas despesas
para as forgas (G1).

Essa evidéncia coaduna os achados cientificos de uma equipe de cirurgia cardiovascular
do National Naval Medical Center, em Bethesda nos Estados Unidos, a qual estabeleceu
uma AE para melhorar o atendimento clinico na cirurgia cardiovascular e salvar vidas
(Tetteh, 2011). No estudo acima citado, o atendimento de qualidade aos pacientes traz
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aspectos 1inovadores. A colaboracdo entre essas institui¢gdes possibilitou o
estabelecimento de uma pratica de preservacdo de sangue perioperatéria. Envolve a
doacdo de sangue do préprio paciente antes da cirurgia, onde o sangue do paciente é
armazenado e usado para cirurgia, uma pratica que reduz o risco de infec¢do, hemdlise
e transfusao de sangue durante a cirurgia cardiaca. No campo da cirurgia minimamente
invasiva, a plastia valvar mitral dispensa abertura esternal, reduz a necessidade de
transfusdes sanguineas e alcanga os mesmos resultados das plastias tradicionais
(Tetteh, 2011).

Tais inovagbes foram caracterizadas na organizacgdo de trés procedimentos de
alta complexidade na drea cardiovascular: 1) implantar o primeiro dispositivo de
assisténcia biventricular cardiaca; 2) iniciagdo da hemodiluicdo normovolumétrica
autéloga para pacientes de cirurgia cardiaca; 3) realizagdo da primeira valvula mitral
minimamente invasiva. Antes dessa alianca estratégica o protocolo de transfusio na
cirurgia cardiaca era transfundir pacientes anémicos com sangue doado pelo banco de
sangue (Tetteh, 2011).

Assim, observa-se que os itens indicados como beneficios da AE estédo
pautados pela dindmica presente no contexto perceptual dos participantes, isto é, a
dire¢do das unidades. Sendo assim, a identificagdo dos ganhos esta correlata as suas
vivéncias, principalmente, no que diz respeito as urgéncias administrativas no
segmento investigado, isto é, cardiovascular.

4. CONCLUSAO

A partir dos resultados desta pesquisa, pode-se concluir que as potencialidades da AE
na gestdo de procedimentos cardiovasculares nas unidades de sadde das FA em
Manaus, foram a construgdo de uma politica de integragio entre as Forgcas Armadas;
posicionamento mais significativo no mercado a partir de uma atuagdo mais cooperada;
e; fortalecimento da estrutura fisica de atendimento e acompanhamento dos pacientes.
O estudo apresentado ao evidenciar uma propositura reflexiva sobre as unidades de
saude em Manaus destaca a continua necessidade de vislumbrar programas e politicas
voltadas para essa regido, principalmente com o intuito de refletir sobre as
potencialidades da conformagéo de uma AE.

Assim, a busca por melhorias, por atendimentos com melhor qualidade, por
parecerias que reforcem o fluxo gerencial traz as potencialidades da AE na gestdo de
procedimentos cardiovasculares uma possibilidade de gestdo que ndo se restringe as
Forcas Armadas, mas podendo alcangar o contexto dos hospitais publico e privados da
cidade de Manaus.
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