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Abstract:

The occurrence of Adverse Events (AE) appears as one more challenge
in patient care, as they can cause disabling damage or not, or even for the
patient. The notification of Adverse Events appears as a fundamental tool for
its prevention. The study aims to report the experience of a nurse, with an
approach aimed at using the Qr code for reporting adverse events in a
pediatric hospital institution. The actions were developed through the Patient
Safety Nucleus of a pediatric hospital in the city of Manaus, Amazonas, in
which a QR code was created as a tool used to direct the adverse event
notification form.
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Resumo:

A ocorréncia de Eventos Adversos (EA) surge como mais um desafio
na assisténcia aos pacientes, pois os mesmos podem acarretar em dano
incapacitante ou ndo, ou, mesmo para o doente. A notificagdo de Eventos
Adversos surge como ferramenta fundamental para a sua preveng¢do. O estudo
objetiva relatar a experiéncia de uma enfermeira, com uma abordagem
direcionada a utiliza¢do do Qr code para realizagdo das notificag¢oes de eventos
adversos de uma Instituicdo hospitalar pedidtrica. As agbes foram
desenvolvidas através Niicleo de Seguran¢a do Paciente de uma institui¢Go
hospitalar pedidtrica no municipio de Manaus, Amazonas na qual foi criado
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um Qr code como ferramenta utilizada para o direcionamento do formuldrio
de notificag¢do de eventos adversos.

Palavras-chave: Seguranca do paciente. Near miss. Notificacdo. Cédigo de
barra.

1. INTRODUCAO

A Seguranca do Paciente tem como objetivo diminuir os riscos inerentes a
assisténcia prestada ao paciente, proporcionando agdes direcionada ao ensino
de praticas que ndo provoquem danos ao individuo assistido, visando
contribuir para a qualifica¢ido do cuidado, visto que a seguranca do paciente é
atributo da qualidade(WORLD, 2007).

A Gestdo do Risco e da Seguranca do Doente estd associada a
Melhoria Continua de Qualidade dos cuidados de saude, tendo como objeto de
grande responsabilidade para toda a equipa multidisciplinar. Diante disso,
prevenir a ocorréncia de Eventos Adversos (EA) surge como mais um desafio
na assisténcia aos pacientes(FRAGATA J, 2011).

Vale ressaltar que um Evento Adverso pode acarretar em dano
incapacitante ou nio, ou, mesmo para o doente. Além destas consequéncias
diretas podem ocorrer também outras a nivel profissional, organizacional,
social e econémico. A diversidade de fatores que provocam Eventos Adversos
requer uma abordagem metddica, continua e integrada para a promoc¢io da
Seguranga do Paciente(BRASIL, 2014).

Nesse contexto o publico pedidtrico é um dos que requer bastante
atencdo e cuidado, diante de suas carateristicas intrinsecas associadas a
condi¢do de doenga, tornando-os mais vulneraveis a ocorréncia de Eventos
Adversos(VALENTINI, R., 2017).

Diante disso a Notificacido de Eventos Adversos surge como
ferramenta fundamental para a sua prevencdao. A Notificacio possibilita a
identificacdo de situag¢des potencialmente perigosas para o paciente e
situagdes que provocam dano para o mesmo, além disso contribui para uma
formagao de dados, que apds investigacdo e andlise por profissionais, viabiliza
identificar os fatores causadores do Evento (BRASIL, 2014).

Diante do exposto este estudo trata-se de um relato de experiéncia,
onde as agoes foram desenvolvidas através Nucleo de Seguranca do Paciente
de uma institui¢cao hospitalar pedidtrica no municipio de Manaus, Amazonas,
na qual foram inseridos os adesivos com o Qr codeferramenta utilizada para
direcionamento do formulario de notificacdo de eventos adversos, em todos os
setores dohospital, além disso foi realizada orientag¢ido para os profissionais
quanto a importancia utiliza¢do da ferramenta para a Notificacdo do Eventos
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Adversos. Além disso a contribuicio da mesma para agilizar as intervenc¢des
diante do relato dos eventos.

Vale ressaltar que esta ferramenta permite que o Nucleo de
Seguranca do Paciente tenha acesso a notificacio em tempo real, visto que a
mesma é salva em uma pasta no drive do email institucional.

Em virtude do que foi mencionado, este estudo objetiva relatar a
experiéncia de uma enfermeira, com uma abordagem direcionada a utilizagio
do Qr code para realizacdo das notificagbes de eventos adversos de uma
Institui¢do hospitalar pediatrica.

2. RELATO DE EXPERIENCIA

Através da observacdo da aplicabilidade do Qr code como ferramenta para
notificacido de eventos adversos de uma Instituicdo Hospitalar Pedidtrica no
Municipio de Manaus.

Portanto, iniciou- se com a criacdo do formulario de notificacido de
eventos adversos, utilizando o formulario do Google, em seguida utilizando o
link do mesmo foi gerado um Qr code.

Apbs isso foi realizado um teste piloto em uma enfermaria,
objetivando verificar a viabilidade da ferramenta de notificacdo, além das
dificuldades encontrada pelos profissionais.

Diante disso, foram identificadas dificuldades de adesio, nas quais os
profissionais relataram: ndo saber o que notificar, se a notificacdo tinha
carater punitivo e se precisava se identificar.

Nesse cenario de dificuldades, foram realizadas orientac¢ées quanto
quais eventos notificar, que a notificacdo nio tem carater punitivo, mas sim
indicativo de falhas no processo de assisténcia, contribuindo para a
identificacdo dessas falhas e proporcionar uma melhoria dos cuidados
assistenciais.

Apbs isso houve a ampliacdo da ferramenta do Qr code em todos os
setores do hospital, além da mesma orientagdo realizada no setor piloto,
diante das dificuldades encontradas, contribuindo assim para uma maior
adesdo das notificacdes.

3. DISCUSSAO

3.1 Seguranca do Paciente
As 1iniciativas para a implementacio da seguranca e da qualidade na
assisténcia a saude mundialmente tem crescido cada vez mais, tendo
envolvimento da alta gestdo das institui¢bes até seus colaboradores
(OLIVEIRA, R. M. et al, 2014).
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O foco na seguranca do paciente, caracterizado pela preocupacdo com a
magnitude da ocorréncia de eventos adversos (EA), isto é, com lesdes ou danos
ao paciente ocasionados pelo cuidado de saude, torna-se evidente com os
resultados do Estudo da Pratica Médica de Harvard, em 1991 (BRENNAN T.
A. et al, 1991).

Nesse contexto foi divulgado pelo Instituto de Medicina dos Estado
Unidos um relatério (Errar é humano: construindo um sistema de saide mais
seguro), na qual descrevia a analise de prontuarios de 30.121 internagdes e
identificou que véarias iatrogenias haviam ocorrido em 3,7% das internagoes
(6,5% dos quais provocaram danos permanente e 13,6% resultaram em morte
do paciente). Diante destes resultados, estimou-se que os danos haviam
provocado a ocorréncia de 180.000 6bitos por ano naquele pais (BELELA A. S.
C. et al, 2010).

Nesse cendrio identificou a gravidade do problema da seguranca do
paciente a nivel global, diante disso a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS)
estabeleceu em 2004 a Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente (World
Alliance for Patient Safety). O objetivo dessa iniciativa foi definir e identificar
prioridades na area da seguranca do paciente em diversas partes do mundo e
contribuir para uma agenda mundial para a pesquisa no campo (WHO, 2004).

Essa alianca composta por diversos paises, procurou determinar
questdes prioritarias para a pesquisa na area de seguranca do paciente que
sejam de alta significancia para paises em todos os niveis de desenvolvimento.
Nas quais destacam-se as questoes: cuidados de saide as maes e aos recém-
nascidos; cuidados de saude aos idosos; eventos adversos (EA) relacionados a
erros de medicacdo; fragil cultura de seguranga, voltada ao processo de
responsabilizacdo pelo erro; competéncias e habilidades inadequadas entre
profissionais de saude; infec¢bes associadas ao cuidado de saude (WHO, 2009).

3.2 Eventos adversos (EA)

Complicacbes indesejadas decorrentes do cuidado prestado aos pacientes, nédo
atribuidas a evolugdo natural da doenga de base. Na qual afetam em média
10% das admissoes hospitalares, sdo considerados atualmente um dos maiores
obstaculos para a melhoria da qualidade da assisténcia a satde. Além disso
quando sdo decorrentes de erros, sio denominados EAs evitaveis (LEAPE L.L.
et al, 1991).

Vale ressaltar que 50% a 60% dos EAs podem ser prevenidos. De um
modo geral a ocorréncia destes eventos nio provoca danos importantes aos
pacientes. No entanto, pode acontecer dano permanente e até 6bito (LEAPE
L.L. et al, 1991).
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3.3 Quick response code (Qr-code)

Atualmente vivemos em uma era digital, na qual, a particularidade mais
notdria é que quase tudo se relaciona aos avancos tecnoldgicos, sendo assim,
torna-se cada vez mais inevitavel ignorar o uso de tecnologias no cotidiano
(RIBAS, A. C. et al. 2017).

Tendo em vista o rapido crescimento e acesso as tecnologias por todas
as classes sociais, o Quick Response Code (QR-Code), um tipo de cbdigo de
barras bidimensional surge para inovar as comunicac¢bes e divulgagbes de
informacio (G. ECCHER, 2013).

O QR Code foi criado em 1994, no Japio, pela Denso Wave, uma
empresa japonesa fabricante mundial de equipamentos automotivos. O
objetivo principal era de se criar um codigo, em que fosse rapidamente
interpretado por um equipamento de leitura, para que assim pudesse
catalogar os componentes automotivos produzidos por ela. O nome QR (Quick
Response) traduzido para o portugués significa “respostarapida”’, expressa o
conceito de desenvolvimento para o codigo, cujo foco foi colocadona leitura de
alta velocidade (DENSO WAVE, 2017).

O uso do QR Code esta presente em diversas areas, proporcionando
ao publico acesso rapido as informacgdes e aos mais diversos tipos de servigos.
Alguns exemplos da aplicabilidade deste leitor de cédigos: visita guiada por
audio em museus, jogos de tabuleiro, videos educativos, pesquisas cientificas,
entre outros. Dessa forma, o QR Code é definido como uma ferramenta para
beneficiar os educadores no processo de transmitir e mediar as informagdes de
forma interativa (RIBAS, A. C. et al. 2017)

3.4 Notificacao de evento adverso
Nesse contexto, uma iniciativa importante no Brasil foi a criagdo, em 2011, da
Rede Brasileira de Hospitais Sentinela, com o objetivo de estimular esses
servicos a notificarem os eventos adversos, mediante o sistema de Notificacio
em Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA) (9). Para tanto, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) elaborou a Resolu¢do da Diretoria Colegiada
(RDC) N° 63 de 25 de novembro de 2011 que dispde sobre os requisitos de boas
praticas de funcionamento para os servigos de saude na (RDC), e na secgao II
do art. 8°, esclarece estratégias para agoes voltadas a seguranca do paciente
(SP), no que se refere a prevengdo de controle de eventos adversos
relacionados a assisténcia a saude (BRASIL, 2011).

No ano de 2013 foi instituido também no Brasil, pela portaria n° 529,
o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) com o objetivo geral
de contribuir para a qualificagdo do cuidado em saude em todo territério
nacional, e no artigo 3° estabelece a implementacdo de Ntcleos de Seguranca
do Paciente (NSP) (BRASIL, 2013a).
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Em julho de 2013, por meio da RDC n° 36 da ANVISA foram recomendadas
acbes para a promogao da SP e a melhoria da qualidade nos servigos de satude
(BRASIL, 2013b). No mesmo ano, a portaria n. 2.095, aprovou os protocolos
basicos de SP, a saber: prevencdo de quedas; identificacdo do paciente;
seguranca na prescricdo e de uso e administracdo de medicamentos. Esses
protocolos tem a finalidade de instituir a¢ées e condutas para a seguranga do
paciente em servigos de saude e a melhoria da qualidade em carater nacional
e deve ser utilizado em todas as unidades de satde do Brasil (BRASIL, 2013c).
Assim, para que a SP seja efetiva, sfo necessdrias as notificacoes que
constituemferramentas importantes para a implementacéo de ac¢bes e projetos
em saude. Taisdados podem servir de base para avaliar a eficacia dos servigos
(OLIVEIRA J. R. et al, 2013).

4. CONCLUSAO

Conclui-se que a notificacdo de eventos adversos é de fundamental
importancia no processo de identificagdo de falhas no processo de assisténcia
ao paciente, contribuindo assim para uma melhoria dos cuidados
assistenciais.

Diante disso é necessiario que os profissionais tenham um
entendimento de quanto os eventos adversos podem acarretar danos
reversiveis ou irreversiveis ao paciente, tornando a notificagio dos eventos
primordial na melhoria dos cuidados assistenciais.

Com isso a ferramenta do Qr code utilizada como direcionamento
para o formulario de notificacdo de eventos adversos, se mostrou efetiva no
processo de adesdo as notificagoes.
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