x *

X EUROPEAN
*( W ) ACADEMIC
* RESEARCH

-

-
x

EUROPEANACADEMIC RESEARCH
Vol. VIII, Issue 8/ November 2020

Impact Factor: 3.4546 (UIF)
ISSN 2286-4822 DRJI Value: 5.9 (B+)
www.euacademic.org

UNDERGRADUATE RESEARCH

Avaliacao da Implantacao de um Sistema de Gestao
de Estoque e Acompanhamento

Farmacoterapéutico em Area Rural na Cidade de
Manaus-AM

ELLEN TALITA FREITAS BRANQUINHO

LUCAS DE SA MORAIS

MIRLE FRANCO DE ARAUJO

RAYNA VENANCIO DE ARAUJO

RENATA ARAUJO

YAGO BARROS MACHADO COSTA

Académicos de Farmécia | Faculdade Estéacio do Amazonas
Manaus, Estado do Amazonas, Brasil

SERGIO PIMENTEL DE CARVALHO

Farmacéutico | Secretaria Municipal de Saude de Manaus/SEMSA
Manaus, Estado do Amazonas,Brasil

PAULO HENRIQUE FREITAS DA SILVA

Docente e co-orientador do departamento de farmécia
Faculdade Estacio do Amazonas

Manaus, Estado do Amazonas, Brasil

Abstract

This work aims to evaluate the impact caused in the
management of the pharmaceutical stock of a basic river health unit by
using specialized software for this purpose. The approached unit
operates in a region without internet access, located on the riverside
region of Manaus, which frames its specificity. Initially, the research
considersthe legislation that regulates the Brazilian health system, with
a focus on Family Assistance and the role of the pharmacist, as a
fundamental element in guaranteeing the population's access to health
services. It highlights the importance of Family Assistance as an
integral part of the health promotion and preservation chain. The City
of Manaus is presented as a research setting, with emphasis on its
geographicpeculiarities, and the Dr. Anténio Levino Basic River Health
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Unit is identified as a research field. The objectives of the work are
outlined and the methodology adopted is described, by detailing the
study area, collecting data and analyzing them. The results achieved are
explained through statistical data, after which considerations are made
about the relevance of using the system designed to manage the stock
and pharmacotherapeutic monitoring in the rural area of Manaus.

Keywords: Pharmaceutical Stock. Management. Basic Fluvial Health
Unit.

Resumo

O presentetrabalho destina-se a avaliar o impacto provocado na
gestdo do estoque farmacéutico de uma unidade bdsica de satide fluvial
pela utilizacdo de software especializado para esta finalidade. A
unidade abordada atua em regido desprovida de acesso & internet,
localizada na regido ribeirinha de Manaus, o que emoldura a sua
especificidade. Inicialmente, a pesquisa faz consideracées acerca da
legislag¢do que normatiza o sistema de satide brasileiro, com enfoque a
Assisténcia Familiar e a atuacdo do farmacéutico, como elemento
fundamental na garantia de acesso da populagdo aos servigos de satide.
Evidencia-se a importancia da Assisténcia Familiar como parte
integrante da cadeia de promogdo e preservacdo da satde. A Cidade de
Manaus é apresentada como cendrio da pesquisa, com destaque & suas
peculiaridades geogrdficas, e identificada a Unidade de Satide Bdsica
Fluvial Dr. Anténio Levino como campo da pesquisa. Os objetivos do
trabalho sdo delineados e a metodologia adotada é descrita, por meio do
detalhamento da darea de estudo, da coleta de dados e da andlise dos
mesmos. Os resultados alcangados sdo explicitados através de dados
estatisticos, apos o que sdo tecidas consideragoes sobre a pertinéncia da
utilizagdo do sistema destinado a gerenciar o estoque e o0
acompanhamento farmacoterapéutico na drea rural de Manaus.

Palavras-Chave: Estoque Farmacéutico. Gestdo. Unidade Bésica de
Saude Fluvial.
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira presencia, ha alguns anos, uma crise
significativa na gestdo do sistema de sadde publica.
Independentemente de ser a saude um direito consagrado pelo
mandamento constitucional como direito social da populagao e dever do
Estado, a realidade observada, ndo raro, aponta para a ocorréncia de
um sistémico descaso a garantia desse direto.

Evidentes e significativos avancos sdo percebidos no tocante a
elaboracdo de diplomas legais, editados com o fito de garantir a
populagéo o alcance devido aos servigos de saide.

Dentre essas conquistas, a Lei Federal N° 8.080/1990, que
disp6e sobre as condi¢bes para promocao, protecido e recuperacgio da
saude, representa um importante marco para o gerenciamento de todo
o sistema de satde do pais. A mencionada leiimplanta o Sistema Unico
de Saude/SUS, que oferece a todo cidad&do brasileiro pleno e gratuito
acesso ao todos os servigos de satde. O sistema é um dos maiores do
mundo, com alcance social larga em dimensao (BRASIL, 1990).

O diploma retromencionado estabelece, em suas diretrizes de
atuacdo, a elaboracdo de politica de medicamentos, cujo principio
fundamental é garantir seguranca e qualidade dos medicamentos.

Em atencéo a determinagaoretro, o Ministério da Saude editou
a Portaria N° 3.916, de 30 de outubro de 1998, que trata da Politica
Nacional de Medicamentos. Esta, a luz dos principios e diretrizes do
SUS, regulamenta as ag¢des inerentes a assisténcia farmacéutica,
estabelecendo critérios para garantir seguranga, eficacia e qualidade
dos medicamentos, o fomento de seu uso consciente e a possibilidade de
aquisicdo, pela populacgio, dos tidos por essenciais (BRASIL, 1998).

No ano de 2004, o Conselho Nacional de Saude, por meio da
Resolucdo N° 338, de 06 de maio de 2004, aprovou, como parte
integrante da Politica Nacional de Saude, a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica, que reflete uma gama de agdes voltadas a
promocéao e preservacgio da saude, tendo o medicamento como insumo
essencial (BRASIL, 2004).

Dentre essas atividades, figura o gerenciamento, em ambiente
atencdo basica, do estoque de medicamentos para dispensacio e
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acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes. E, portanto, a
Assisténcia Farmacéutica ocupando destacada posi¢do no sistema de
priméaria a saude.

Essa realidade, quando trazida as cirscunstancias do
Amazonas, em vista da diversidade de modelos de ocupacao e de sua
geografia, reveste-se de particular caracteristica.

A Cidade de Manaus contacom 02 (duas) Unidades Basicas de
Saude Fluviais, responséaveis pelo atendimento a 64 (sessenta e quatro)
localidades, entre comunidades e igarapés, assentados nas calhas dos
rios Negro e Amazonas.

Essas embarcac¢des possuem a finalidade primordial de assistir
as comunidades ribeirinhas, situadas no perimetro do municipio e sdo
dotadas da estrutura necessaria para garantir a execucio das acées de
atencdo basica. Os servigos oferecidos estdo concentrados em 04
(quatro) nucleos: atencdo a comunidade, atencdo a saude materno-
infantil, atencao centradano adolescente adulto/idoso e procedimentos.
Essa gama de atividade é exercida por equipe multidisciplinar, com
funcoes devidamente estabelecidas.

O servigo relativo a gestao de estoque de medicamentos para
essas populacoes passa por dificuldades relativamente significativas,
pontuadas, sobretudo, por ser executado em regido desprovida do
alcance de internet. As Unidades Basicas de Satude Fluviais navegam
em lugares afastados do perimetro urbano e sem acesso a rede mundial
de computadores.

Dessa maneira, convém questionar: qual medida pode ser
adotada para garantir controle eficaz do estoque de medicamentos
existentes nas Unidades Bésicas de Saude Fluviais, tendo em vista as
mesmas navegarem em localidades sem acesso a internet?

Nessa perspectiva, a presente pesquisa destina-se a avaliar o
impacto da implantacdo de um software de controle de estoque
farmacéutico, atualmente em teste na Unidade Béasica de Saude Fluvial
Dr. Antonio Levino. Sua realizacio justifica-se na necessidade de se
estabelecer mecanismos capazes de reduzir as perdas ocorridas e
identificar os medicamentos mais solicitados. Tais acbes fazem-se
necessarias para evitar a falta de qualquer um desses medicamentos e,
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consequentemente, bloquear qualquer comprometimento na prestacio
do servigo, dada a essencialidade de sua natureza.

2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Analisar, na Unidade Basica de Saude Fluvial Dr. Antonio Levino, os
impactos provocados pelo uso de um sistema de controle de estoque
farmacéutico, que se encontra em fase de teste, bem como as percepcoes
dos profissionais que atuam na mencionada unidade.

2.2 ESPECIFICOS
Levantar dados estatisticos que comprovem a percep¢io dos usuarios
do software de controle de estoque farmacéutico da Unidade Béasica de
Satude Fluvial Dr. Antonio Levino;

Estabelecer paralelo com as rotinas anteriormente adotadas na
gestdo farmacéutica da unidade; e

Emitir recomendacdo quanto ao uso ou desuso do referido
sistema informatizado.

3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho tem natureza aplicada, com levantamento de dados
por meio de pesquisa de campo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva e, no que tange a
abordagem do problema, é qualitativa. Assume, ainda, dois tipos de
procedimentos: pesquisa bibliografica e estudo de caso.

3.1 AREA DE ESTUDO
A pesquisa foi realizada na Unidade Bésica de Saude Fluvial Dr.
Antonio Levino que, conforme mencionado alhures, possui area de
atuacao nas regibes ribeirinhas que circundam o Municipio de Manaus.
A autorizacfo para realizacdo da pesquisa foi obtida junto a
Secretaria Municipal de Saude de Manaus, apés articulagcdo com o
Distrito de Saude Rural/DISAR e a Escola de Satde Pudblica de
Manaus/ESAP.
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3.2 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados, ao longo de 01 (um) més, por meio da
aplicagdo de um instrumento de pesquisa, entre os 09 (nove)
funcionarios da Unidade Bésica de Saude Fluvial Dr. Anténio Levino.
Do total de servidores, apenas 01 (um) se recusou a participar da
pesquisa.

O questionario em comeneto compunha-se de 06 (seis) questoes,
sendo 05 (cinco) objetivas e 01 (uma) subjetiva.

As questoes objetivas buscavam, a partir da utilizagdo do
sistema, identificar a facilidade de seu manuseio, a racionalizac¢do do
tempo e das rotinas, a possibilidade de rastreabilidade do paciente, o
impacto na gestdo da Assisténcia Farmacéutica e a necessidade de
gestdo do estoque farmacéutico da unidade.

A tnica questao subjetiva tinha por finalidade coletar sugestoes
dos usudrios quanto a eventuais incrementacgées ao software, com o fito
de melhorar o processo de gerenciamento do estoque de medicamentos
da unidade.

3.3 ANALISE DE DADOS
Os dados obtidos na pesquisa em questdo foram, devidamente,
sistematizados e quantificados, a fim de facilitar o seu exame e, assim,
consolidar a sua interpretacdo, a partir de elementos da estatistica
descritiva.

As respostas alcancadas na aplicacdo da pesquisa foram
trabalhadas em seus valores percentuais para subsidiar a elaboracio
dos graficos correspondentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O instrumento utilizado na presente pesquisa procurou saber o nivel de
dificuldade encontrado pelos usudrios do sistema utilizado na Unidade
Bésica de Saude Fluvial Dr. Anténio Levino, ao utilizd-lo. Dos
entrevistados, 62,5% consideraram o software de excelente manuseio e
37,56% entenderam-no como de 6tima utilizac&o.

O grafico a seguir apresentado demonstra o resultado obtido.
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Grafico 1 - Facilidade no Uso do Software
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O questionario utilizado paralevantamento de dados procurou saber se
o uso do software contribuira para a racionalizagdo do tempo e das
rotinas, ao que os usudarios foram uninimes em afirmar que sim.

Destacaram, ainda, os entrevistados que, anteriormente ao uso
do sistema, todas as informacdes eram agrupadas em um editor de
planilhas, acrescentado que cada usuario possuia uma planilha pessoal,
elaborada sob seus critérios, e portando desprovida de qualquer
padronizacao.

Quando se questionou se o sistema utilizado oferecia condigdes
de rastrear o paciente, com a indicac¢éo do histérico dos medicamentos
em seu favor dispensados, a totalidade dos entrevistados ratificou a
funcionalidade.

Novamente, foi destacada a natureza dispare das planilhas que
reuniam as informacées referentes a Assisténcia Farmacéutica, o que
inviabilizava a obtencio de dados reais sobre cada paciente atendido,
bem com sobre as espécies de medicamentos usadas na UBSF (Unid ade
Basica de Saude Fluvial).

Dado potencializador dessa dificuldade era o fato de que, nem
sempre, o paciente era atendido pelo mesmo farmacéutico, assim
gerando informagGes do mesmo paciente em varios controles, sem a
unificagio necessaria.
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O impacto representado pelo uso do software na gestéo da Assisténcia
Farmacéutica foi pesquisado também. Na oportunidade, todos os
entrevistados manifestaram que o referido gerenciamento sofreu
positivas em seu processo de efetivacao.

Em relagdo a percepc¢io da necessidade de gestéo do estoque
farmacéutico, percebeu-se o seguinte resultado: 62,5% dos
entrevistados consideraram necessario o referido gerenciamento,
enquanto que os demais 37,56% classificaram- no como extremamente
necessario. O resultado obtido pode ser melhor visualizado por meio do
Grafico 2, a seguir exposto:

Grafico 2 — Necessidade de Gestao de Estoque na UBSF
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Fonte: Os Autores, 2020

Por fim, 75% dos entrevistados pontuaram que o software encontra-se
em pleno atendimento as necessidades locais, 12,5% sugeriram a
cria¢do de uma funcionalidade capaz de setorizar o Centro de Custos,
de modo a particularizar as comunidades e 12,5% entenderam ser
interessante a interligacdo do sistema com a Intranet da prépria
Secretaria Municipal de Saude de Manaus.

No campo de consideracbes gerais, os entrevistados
mencionaram algumas funcionalidades positivas do software.
Resaltaram a possibilidade de inventario dinamico do acervo existente
na unidade; o acesso as espécies medicamentosas a partir de seunome
ou codigo respectivo e a emissio de relatorios contendo a dispensagio
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dos medicamentos, conforme o periodo desejado, natureza de sua
indicacdo, funcionario responsavel ou paciente.

Funcionalidade importante do sistema também apontada pelos
usudrios é o acompanhamento farmacoterapéutico do paciente ao longo
de todo o periodo de seu atendimento na unidade. Tal recurso oferece
a possibilidade de mensurar a duracdo da intervencao e,
consequentemente, a quantidade de medicamento necessario, assim
evitando a ocorréncia de eventual desperdicio. Oferece, outrossim, ao
médico, a possibilidade de avaliar as condutas adotadas em relacdo ao
paciente, na perspectiva de manutencdo ou substituicdo do
medicamento prescrito.

A auséncia de um software nas UBSF causa custos
desnecessarios e perda por vencimentos mediante as aquisi¢coes de
medicamentos que ndo condizem com a necessidade. As possiveis falhas
nos sistemas de saude, trazem consequéncias relacionadas a gestao de
medicamentos e efeitos negativos tanto para os pacientes e suas
familias quanto para a sociedade (DOS SANTOS SANTANA et al.,
2017).

Na execugdo das atividades que a compdem, a Assisténcia
Farmacéutica percorre 06 (seis) acdes: selecido do medicamento,
programacio, aquisi¢dio, armazenamento, distribuicdo e dispensagdo. £
o que Marin et al. (2003) chamam de Ciclo da Assisténcia Farmacéutica.
Pode-se afirmar que a Assisténcia Farmacéutica é o conjunto de acgoes
destinadas a identificar, resolver e prevenir os problemas relativos a
medicamentos, obrigando o profissional da &area, de maneira
sistematica e racional, a tomar decisdes terapéuticas. Essas praticas
devem voltar-se, em especial, a garantir a populacdo o acesso aos
medicamentos, sobretudo os destinados a atenc¢io primaria.

Portanto, o papel do farmacéutico juntamente com o sistema
permite uma visdo mais ampla facilitando a operacionalizacio,
minimizando o tempo a atengdo aos usudrios e garantindo seguranca
na terapia medicamentosa. Atribuido ao farmacéutico a ser o condutor
no reparo da qualidade de vida do doente, controlando de certa forma
suas patologias e diminuindo os custos em saude (SANTO, 2018).
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5 CONCLUSAO

Partindo da importiancia da gestdo e acompanhamento
farmacoterapéutico de uma unidade de satde, a presente pesquisa
debrucgou-se sobre a avaliacdo da implantacio de um sistema de gestéo
de estoque farmacéutico numa unidade fluvial, com atendimento em
regides nao cobertas por sinal de internet.

Evidente que a impossibilidade de uso da rede mundial de
computadores constitui significativo ébice para a gestdo eficaz do
estoque farmacéutico, aqui entendida em seu tripé fundamental:
aquisicdo, armazenamento e dispensacdo. Contudo, tal situacdo foi
contornada por meio da aquisi¢do de um software especifico de controle
de estoque.

A pesquisa buscou identificar o impacto provocado pela
utilizacdo do sistema em questdo no gerenciamento farmacéutico da
unidade. E o resultado alcancado apontou para a eficacia e necessidade
de sua utilizagdo. Os dados obtidos com a aplicagdo do instrumento de
pesquisa sio quase unissonos em confirmar a necessidade de utilizagdo
de uma ferramenta que, de maneira automatizada, faca o
gerenciamento do estoque farmacéutico e, assim, agregue exceléncia
aos servicos oferecidos.

Nesse sentido, entende-se como recomendavel a utilizacédo do
software que ora se encontra em fase de implantacdo na Unidade
Basica de Saude Fluvial Dr. Anténio Levino.
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