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Resumo

A logistica humanitdria desempenha um papel crucial na resposta a desastres naturais e
crises humanitdrias, facilitando a entrega eficaz de assisténcia. Os centros de distribui¢do sao
componentes fundamentais dessa abordagem, assegurando a distribui¢do segura e eficiente de
suprimentos essenciais. A criagdo de centros de distribui¢cdo requer planejamento minucioso,
avaliagdo das necessidades locais e consideragées como localizag@o, infraestrutura e capacidade de
armazenamento. Neste contexto, este estudo visa teorizar a criagdo de centros de distribui¢do em
dreas propensas a desastres naturais, enfatizando a importancia da cadeia de suprimentos
humanitdria. O foco se volta a localizagdo dos centros, destacando a necessidade de agilidade e
eficdcia na distribuicdo de mantimentos para as dreas afetadas. Além disso, a priorizagdo de
contingéncias, como alimentos, dgua potdvel, abrigo, atendimento médico e medicamentos, é crucial
para uma resposta eficaz. A pesquisa também ressalta a diferenga entre logistica corporativa e
logistica humanitdria, real¢ando a importancia da preservag¢do da vida humana, a falta de sistemas
de informagdo confidveis, a demanda imprevisivel e as condi¢ées desfavordveis que caracterizam as
operagdes humanitdrias. No entanto, a logistica humanitdria estd em constante evolugdo, absorvendo
ligoes da logistica empresarial e adaptando-se as demandas singulares dos desastres naturais. Ao
abordar a otimizagdo da localizagdo dos centros de distribui¢do, a pesquisa sublinha a importdncia
de considerar fatores como a demanda provocada por desastres, os recursos disponiveis e as
necessidades das comunidades afetadas. E vital ressaltar que a logistica humanitdria desempenha
um papel central na mitigagdo do impacto de desastres naturais, buscando minimizar o sofrimento
humano e maximizar a eficiéncia na resposta a crises. Esse empenho requer investimentos em
pesquisa, capacitagdo e colaboragdo entre organizagdes e setores, além do desenvolvimento de
sistemas de informagées confidveis e do refor¢o das capacidades locais. Consequentemente, a logistica
humanitdria se torna indispensdvel na prestag¢do de socorro e apoio as comunidades em momentos de
extrema necessidade.

Palavras-Chave: centro de distribui¢do, logistica, humanitaria.

Abstract

Humanitarian logistics plays a crucial role in responding to natural disasters and
humanitarian crises, facilitating the effective delivery of assistance. Distribution centers are a key
component of this approach, ensuring the safe and efficient distribution of essential supplies.
Creating distribution centers requires thorough planning, assessment of local needs and
considerations such as location, infrastructure, and storage capacity. In this context, this study aims
to theorize the creation of distribution centers in areas prone to natural disasters, emphasizing the
importance of the humanitarian supply chain. The focus is on the location of the centers, highlighting
the need for agility and efficiency in the distribution of supplies to the affected areas. Furthermore,
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prioritizing contingencies such as food, drinking water, shelter, medical care, and medicine is crucial
for an effective response. The research also highlights the difference between corporate logistics and
humanitarian logistics, highlighting the importance of preserving human life, the lack of reliable
information systems, unpredictable demand and unfavorable conditions that characterize
humanitarian operations. However, humanitarian logistics is constantly evolving, absorbing lessons
from business logistics and adapting to the unique demands of natural disasters. When addressing
the optimization of the location of distribution centers, the research highlights the importance of
considering factors such as demand caused by disasters, available resources, and the needs of affected
communities. It is vital to highlight that humanitarian logistics plays a central role in mitigating the
impact of natural disasters, seeking to minimize human suffering and maximize efficiency in
responding to crises. This commitment requires investments in research, training and collaboration
between organizations and sectors, in addition to the development of reliable information systems
and the strengthening of local capabilities. Consequently, humanitarian logistics becomes
indispensable in providing relief and support to communities in times of extreme need.

Keywords: distribution center, logistics, humanitarian.

1. INTRODUCAO

Os centros de distribuigdo sdo uma parte fundamental da cadeia de suprimentos e
desempenham um papel vital na entrega de assisténcia logistica. Eles ajudam a
garantir que os suprimentos sejam entregues com seguranca e eficiéncia, garantindo
que as necessidades mais urgentes sejam atendidas o mais rapido possivel (SANTOS e
VIANA, 2015).

A criagdo de centros de distribuigdo para logistica humanitdria é um elemento
essencial na resposta a emergéncias humanitdrias. Esses centros podem ser locais de
armazenamento e distribuicdo de suprimentos que sdo necessdrios para atender as
necessidades imediatas das pessoas afetadas por crises ou desastres naturais. Segundo
o CEMADEN (Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais), no
més de dezembro de 2022, foram enviados pela Sala de Situa¢do do Cemaden 509
alertas, com 144 ocorréncias registradas em municipios monitorados, sendo 78 de
origem hidrolégica e 66 geoldgica.

A implementacéo e criagdo de um centro de distribui¢do, exige planejamento
cuidadoso e uma avaliagdo das necessidades locais, incluindo as condigdes geogréaficas e
as infraestruturas existentes. Eles precisam ser projetados para suportar uma grande
variedade de suprimentos, desde alimentos, 4gua potavel e medicamentos até tendas,
cobertores e outros itens essenciais. Além disso, devem ser equipados com tecnologias
de comunicagdo e de armazenamento adequadas para garantir a seguranca dos
suprimentos e o monitoramento eficiente do estoque (SANTOS e VIANA, 2015).

Deste modo o objetivo geral desse estudo é teorizar a criagdo de um centro
de distribuicdo para areas onde sdo recorrentes os casos de desastres naturais, os
objetivos especificos é entender a importincia da cadeia de suprimentos para
logistica humanitaria, que de fato pode ser algo a ser priorizado por conta de sua forma
logistica bem estruturada. Outro ponto seria definir a localizagido do centro, que pode
ser umas das pegas-chaves para o projeto a curto e longo prazo, devido a necessidade de
ter agilidade e eficdcia na entrega dos mantimentos para as areas afetadas. E por fim,
analisar quais contingéncias devemos priorizar, ou seja, os tipos de suprimentos que
poderdo ser arrecadados e assim distribuidos nas areas afetadas. O problema da
pesquisa é que a cadeia de suprimentos é mais voltada para o ambiente de negdcios do
que para o campo humanitdrio, e com bases nos fundamentos da Supply Chain
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Management, seu escopo de negbcios sdo baseados em confianga e cooperacdo, deste
modo, por que néo usar isso a favor do meio humanitario?

A Hipoétese levantada é que existem muitos desafios para o fornecimento de
assisténcia humanitéria efetiva, sdo coisas que precisam justamente de cooperacio e
confianga. Torna-se relevante o estudo pois no Brasil a necessidade de ajuda
humanitaria é muito precaria e incentivar o estudo e aplicagdo da cooperagdo, pode
ajudar a compreendermos melhor a fragilidade socioeconomica intitulada nesse estudo.

METODOLOGIA

O trabalho em questdo empregou uma abordagem de revisdo bibliografica com carater
descritivo e exploratério, a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de uma populagédo ou fenémeno especifico (MINAYO, 2007). A pesquisa
exploratéria visa desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, buscando uma
compreensdo mais profunda do problema em questido (GIL, 2008).

Para conduzir essa investigagdo, foram utilizados recursos online, como
websites, motores de busca do Google e arquivos em formato PDF de livros. A pesquisa
focou-se nas palavras-chave "cadeia de suprimentos" e "logistica humanitdria". Ao
realizar a busca no Google, foram obtidos cerca de 24.500 resultados relacionados a
esses termos. Para uma andlise mais aprofundada, foram examinados os resultados das
10 primeiras paginas, totalizando os 100 primeiros resultados e desses resultados foram
selecionados alguns artigos e livros. Além disso, um livro em formato PDF intitulado
"Reflexdes sobre as Ciéncias Humanas", publicado em 2020, foi analisado. Dentro deste
livro, um dos autores elaborou um artigo que refletia sobre as oportunidades que a
cadeia de suprimentos pode oferecer na ajuda humanitaria, abrangendo desde a fase
inicial até a fase final do exercicio.

No entanto, essa abordagem ainda é bastante complexa, com desafios
significativos, especialmente em termos de alto custo financeiro associado. Outro estudo
de caso que foi examinado como parte desta pesquisa foi intitulado "LOGISTICA
HUMANITARIA: Acgdes de preparacio e resposta ao socorro de vitimas de alagamentos
e inundag6es no bairro Jardim Concei¢do na cidade de Santa Barbara d'Oeste — SP",
publicado em 2018.

Este estudo compartilha a mesma linha de pensamento ao buscar desenvolver
uma narrativa baseada em eventos reais que ocorrem periodicamente em uma
localizagdo especifica, apresentando uma estratégia de acdo em resposta a esses
eventos.

O periodo de pesquisa abrangeu de fevereiro a agosto de 2023 e envolveu a
consulta as bases de dados do Google Académico e do SciElo. Foram empregados os
seguintes termos em portugués para as buscas: "Logistica Humanitaria", "Cadeia de
Suprimentos Humanitaria" e "Qual a Funcionalidade dos Centros de Distribuigéo". A
pesquisa revelou a importancia crescente da logistica humanitdria e da cadeia de
suprimentos humanitaria como campos de estudo e pratica. Essas areas desempenham
um papel crucial na resposta a emergéncias, como desastres naturais e crises
humanitarias.

2. CADEIA DE SUPRIMENTOS NA LOGISTICA HUMANITARIA

A expansio urbana e as mudancas climéticas ampliaram o risco de desastres naturais
em todo o mundo ocasionando perdas humanos e materiais significativos. Para fazer

EUROPEAN ACADEMIC RESEARCH - Vol. XI, Issue 8 / November 2023
950



Camila de Cassia Thomazella, Adalberto Zorzo— Cadeia de Suprimentos Humanitdria:
Inclusido de CD’s em Areas de Potenciais Riscos

face a esta situagdo, é fundamental implementar uma resposta humanitdria bem
estruturada que utilize a logistica humanitaria para planear, implementar e controlar
os stocks de abastecimento e gerir o fluxo de informacao desde a origem até ao consumo
de forma a satisfazer as necessidades das pessoas afetadas. afetado (THOMAS e
MIZUSHIMA, 2005).

A logistica humanitaria é uma industria especializada que enfrenta desafios
Unicos, como as mais altas demandas. Parcelas flutuantes prazos que importam e
operagoes complexos. Porém, segundo alguns pesquisadores a logistica empresarial esta
cerca de 15 anos a frente da humanitaria. H4 uma diferenca significativa entre as
abordagens tradicionais de logistica empresarial e logistica humanitdria, pois as
condigdes enfrentadas pelas organizagoes empresariais sdo diferentes daquelas achadas
em uma situagao de desastre (ENTERM, 2010).

Thpico

Luogistica Empresarial

Logistics Humanitdria

Dibjetiva
Stakeholders
Clienites
Famecedares
Duragia

Padrda de demanda

Maximizar o lucro

Acionistas, dientes & fomeocedones

Consumidar final

D dais & 3 farmecedores, conhecidos previamente
Costurmam durar anos

Relativamente estivel e pode ser previsto a partir de
teenicas de previsio.

Salbvar vidas ¢ prestar sssténcia 3 beneficiirios
Dioadores, governos, militares, ONGs, ONU e
beneficiinios

Beneficidrio

Miltiplos fomecedores e doadares, sem seordos préivies
Costumam durar semanas ou meses

Irreqular, com alto grau de incerteza e volatilidade. E

estimada nas primeiras horas do desastre.
Recursos oomo abaigo, alims
limpeza, veiculos para evacua

tos, kits de higiene e

Produtos comercializados
b0 & pesiod|.

Fluxo de materiais

Bilateral & canhecido Unilateral {do doadar ao beneficidrio] e in

i
Tempo para responder ao desastre, % de demanda

Medidas de Desemnpenho
s e Hesempemne suprimida, atendimento 45 expectativas dos doadores

Baseado em méiricas de desempenho

Eqguipamentos e veiculos  Caminhdies, veiculos comuns e empilhadeiras Equipamentos robusios, transporte aérea.

Alta rotatividade, com woluntinios, ambiente

Recursos Humanos s : "
desgastante tanlo fishcarnenbe quanto peicelogicamente.

Dsponibilidade de mdo de obra capacitada

Fonte: Adaptado de Enterm et al. (2010).

Algumas das principais diferencas entre logistica corporativa e logistica humanitdria
sfo: a importancia de preservar a vida humana, a falta de sistemas de informagio
confidveis e completos, a demanda gerada por efeitos aleatérios e a necessidade de lidar
com condi¢oes desfavoraveis e imprevisiveis MACHADO, 2014).

De acordo com Tominaga et al., (2009) a natureza tem respondido cada vez
com maior intensidade e surpreendendo inclusive as nag¢bes mais preparadas,
provocando desastres e levando a humanidade a repensar sua relagio e comportamento.
Entretanto, embora os fatores naturais seja uma preocupac¢io inesperada, levamos em
conta também as falhas humanas onde, um incéndio no Terminal Ultracargo em Santos
em 2015 ndo causou mortes, porém teve sérios impactos ambientais devido a
negligéncia humana e ao descaso das autoridades, BALDUCCI, (2020). Deste modo, a
logistica humanitdria desempenha um papel importante na resposta a desastres
naturais, tanto por falhas humanas ou questées naturais, conforme citou os autores
neste paragrafo, buscando a mobilidade para ajudar e reduzir o sofrimento humano.
Embora enfrente desafios particulares, é um campo em evolugdo que se vale das ligdes
aprendidas com a logistica corporativa para aprimorar sua pratica e fornecer suporte
eficaz em situagoes de crise.
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3. LOCALIZACAO

A localiza¢do de um Centro de Distribuigédo (CD) para logistica humanitaria depende de
varios fatores, incluindo a natureza da operacdo humanitdria, a drea de cobertura, as
necessidades das comunidades afetadas e os recursos disponiveis. Até pouco tempo
atras, essa decisdo quanto a localizacdo dependia quase que totalmente
do feeling pessoal do CEO da empresa, sem a ado¢do de nenhum método cientifico. E
claro que este feeling pessoal néo era algo aleatério, mas sim uma derivagao de anos de
experiéncia no setor e relacionamentos com clientes e fornecedores (DIAS, 1993).

Uma forma de melhorar isso seria atribuir pesos e critérios para a escolha da
localizagdo que se torna um dos pontos primordiais, pois muitos fatores contribuem
para a vulnerabilidade social, incluindo rapido crescimento populacional, pobreza e
fome, problemas de satde, baixos niveis de educac¢io, desigualdade de género, capital
social (redes sociais e conexdes), crencas e costumes, idade de edificios, tipo e densidade
de infraestrutura, falta de acesso a recursos e servicos, MAZERA, 2022).

Pensando no trinémio da logistica, a localizagdo ird facilitar os demais
processos logisticos que o rodeiam como por exemplo: o fluxo de matérias, o transporte e
melhor administrac¢io dos recursos financeiros etc. (BALDUCCI, 2020).

LOCALIZACAO

TRANSPORTES: — “ESTOQUES
Fonte: Adaptado de Balducci

Varios estudos tém explorado a otimizagdo da localizacdo de Centros de Distribuicéo
(CDs) para emergéncias. Na Turquia, Demirbas e Ertem (2021) se concentraram na
realocagdo de contéineres de carga para armazenar suprimentos de emergéncia, visando
entregar esses suprimentos rapidamente e melhorar a preparacdo e resposta a
emergéncias. No Nepal. Hanaoka e Maharjan (2017) investigaram a quantidade ideal e
os locais adequados para estabelecer armazéns em diferentes regides, a fim de criar
uma cadeia de ajuda humanitaria capaz de responder a desastres repentinos. Balcik e
Beamon (2008) desenvolveram um modelo que determina o nimero e a localizacido dos
centros de distribui¢do em uma rede de socorro, bem como a quantidade de suprimentos
a serem armazenados em cada centro, para atender as necessidades das pessoas
afetadas por desastres.

Moreno et al. (2017) desenvolveram dois modelos de programacio estocéstica
de dois estdgios, considerando recursos, para abordar o problema integrado de
determinar a localizagdo, distribuicdo e dimensionamento da frota em um contexto
multiperiodo, multiproduto e multimodal. Esses modelos também levaram em conta as
incertezas inerentes a situagoes de desastre.

4. CONTINGENCIAS E SUPRIMENTOS

Quantos desastres naturais ocorreram no Brasil de janeiro a outubro de 2023? Alguns
exemplos seriam o de S&o Sebastido, litoral norte de Sdo Paulo, onde chuvas intensas
deixaram 64 mortos, segundo o site G1, mesmo apds o desastre a estimativa da
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prefeitura é que até 3,5 mil familias vivem em Aarea de risco. No estado do Rio Grande
do Sul, de acordo com a CNM (Confederagido Nacional de Municipios), quase metade dos
mortos por desastres relacionados a chuvas em 2023 sdo do estado. Ao todo 70
Municipios gatchos foram afetados, sendo que, deste total, 26 decretaram emergéncia e
12 Municipios catarinenses também decretaram anormalidade, além de relatarem
danos humanos, ambientais, materiais, estruturais, deslizamentos de terra,
alagamentos, inundacgées e enxurradas, além de diversos outros desastres.

A gestdo de uma cadeia de suprimentos humanitaria envolve a coordenagao
eficiente da aquisicdo, armazenamento e distribuicao de recursos essenciais para areas
afetadas por desastres naturais, conflitos ou outras crises humanitdrias. A priorizagdo
de contingéncias é uma parte critica desse processo. Os principais tipos de suprimentos
sdo alimentos, agua potavel, abrigo, atendimento médico e medicamentos, produtos de
higiene pessoal, roupas, combustivel, comunica¢io e transportes. (THOMAS &
MIZUSHIMA, 2005; THOMAS & KOPCZAK, 2007).

Em operagoes humanitarias, a rapidez na entrega de suprimentos e na
prestagido de assisténcia é de importancia critica, uma vez que atrasos podem ter
consequéncias devastadoras. Assim, a eficiéncia logistica desempenha um papel
fundamental na garantia do fluxo continuo de bens e servigos em uma cadeia de
suprimentos complexa. Nesse contexto, a gestdo logistica voltada para atender as
necessidades da populagido afetada por desastres é frequentemente referida como
Logistica Humanitaria (THOMAS E KOPCZAK, 2007).

A priorizagdo dessas contingéncias deve ser baseada nas necessidades
especificas da populacio afetada e nas condigdes locais. As organizagoes humanitarias
geralmente conduzem avaliagdes de necessidades para determinar quais suprimentos
sdo mais urgentes. Além disso, a coordenacdo entre varias agéncias e governos é
fundamental para garantir a distribuicéo eficaz dos suprimentos (JOHN CROWLEY ET
AL., 2011). E importante lembrar que a resposta humanitdria também deve ser sensivel
a cultura e as necessidades locais, e as acdoes devem ser implementadas de maneira
ética, transparente e com respeito pelos direitos humanos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica humanitaria desempenha um papel crucial na resposta a desastres naturais,
permitindo uma abordagem estruturada e eficiente para atender as necessidades das
populagdes afetadas. No entanto, é importante reconhecer que existem diferencas
significativas entre a logistica empresarial e a logistica humanitaria, devido as
condigbes Unicas e desafiadoras enfrentadas em situagdes de desastre. A logistica
humanitiria estd constantemente evoluindo e aprendendo com a logistica empresarial,
adaptando suas praticas para atender as demandas especificas dos desastres naturais.
A busca por agilidade na resposta, o gerenciamento de suprimentos incertos, a
coordenagio de fluxos de informacéo e a consideracgédo da vida humana como prioridade
sdo elementos-chave que diferenciam a logistica humanitdria. A fim de minimizar o
sofrimento humano e maximizar a eficiéncia na resposta a desastres naturais, é
necessario investir em pesquisa, treinamento e colaboragdo entre diferentes
organizacbes e setores. O desenvolvimento de sistemas de informagdes confiaveis e
completos, o fortalecimento das capacidades locais e o planejamento estratégico sdo
elementos fundamentais para aprimorar a logistica humanitéaria. Portanto, a logistica
humanitaria desempenha um papel crucial na reducdo do impacto dos desastres
naturais, e seu continuo aprimoramento e desenvolvimento sio essenciais para garantir
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uma resposta eficiente e agil, proporcionando alivio e suporte as comunidades afetadas
em momentos de necessidade.
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