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Abstract:

The current paper had as general aim to deepen the knowledge about housekeepers in the
Cacoal city, State of Rondénia (Brazil), and thus understand this category in the cacoal work culture.
The objective was to identify the degree of valuation about the housekeepers, their profile, perceptions,
meanings, as well as their relevance to the local economy. In virtue of being a social phenomenon, the
methodology was interdisciplinary research combination with exploratory, descriptive and
explanatory field research, allied to Hegelian inductive and dialectical methods as an approach. The
data were collected and tabulated, characterizing the qualitative-quantitative research resulting from
a sample of 73 women in the city of Cacoal. A high perception of invisibility was identified related to
domestic professionals in the municipality. It was identified that most don’t work as a housekeeper
because they like it, but due to lack of opportunity, many have even high school and are university
students. They still play the role of the head of the household even without a formal contract. The
housekeepers in Cacoal feel contempt for the profession within their own family, neighborhood and
commerce, especially when “getting an installment credit plan”. In addition to invisibility, the study
identified other problems faced by the majority, namely: Moral and sexual harassment, racism and
mainly because the majority of employees identify as black, and other forms of abuse. The study
identifies small nuances of changes after the advent of favorable legislation such as the Housekeeper
Law in Brazil (PEC das domestics) and the economic effects after Covid-19 pandemic.

Keywords: Gender. invisibility workers

Resumo

O presente estudo teve como objetivo geral aprofundar o conhecimento acerca das
empregadas domésticas no municipio de Cacoal e assim compreender essa categoria na cultura de
trabalho cacoalense, bem como identificar o grau de valorizag¢do das empregadas domésticas, perfil,
percepgoes, significagées e sua relevancia para a economia local. Por ser um fenémeno social, teve
como metodologia uma combinagdo interdisciplinar como a pesquisa de campo exploratiria,
descritiva e explicativa, aliada aos métodos indutivo e dialético hegeliano como abordagem. Os dados
foram coletados e tabulados caracterizando a pesquisa qualitativa resultante de uma amostragem de

1 Artigo oriundo da pesquisa de campo homénima como requisito do Trabalho de conclusdo de curso
de administragdo apresentado a Fundag¢do Universidade Federal de Rondénia — UNIR — Campus
Professor Francisco Gongalves Quiles, em Cacoal-RO. (Publica¢do autorizada)
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73 mulheres na cidade de Cacoal. Foi identificada uma alta percep¢do de invisibilizagdo em relagdo
as profissionais domésticas do municipio. Identificou-se que a maioria ndo atua como doméstica
porque gosta, mas por falta de oportunidade.Muitas possuem ensino médio e sdGo universitdrias e
exercem ainda o protagonismo do lar mesmo sem carteira assinada. As domésticas em Cacoal sentem
o desprezo ante a profissGo na prépria familia, vizinhan¢a e comércio, principalmente na hora de
“conseguir um credidrio”. Além da invisibilizagdo, o estudo identificou outros problemas enfrentados
pela maioria, a saber: assédios morais, sexuais, racismo velado, principalmente pelo fato de que a
maioria das empregadas selecionadas se identificam como negras, e outras formas de abusos. O
estudo identifica pequenas nuances de mudangas apés o advento das legislagdes favorduveis como a
PEC das domésticas e os efeitos economicos pés Covid-19.

Palavras-Chave: Domésticas.Género. Invisibilizacdo.

1 INTRODUCAO

O trabalho doméstico é tao antigo quanto o homem, ninguém sabe ao certo como ocorreu
a separacgao do trabalho externo para o de dentro de casa. A teoria mais pujante aponta
para a revolugao agricola, quandoas tribos humanas fixaram-se deixando de ser
némades e tornaram-se sedentérias, e o local de morada foi cada vez mais se tornando
complexo,sendo necessdria uma fixacao funcional.

O presente projeto procura analisar como o trabalho doméstico contemporaneo
impacta na economia local. Para isso, se faz necessaria a observacido da evolucio
histérica do trabalho na nacéo brasileira. Salienta-se inicialmente que sempre existird
trabalhos domésticos voluntarios (ndo remunerados) e os for¢ados, que eram e sdo
atualmente analogos a escravidao.

No caso brasileiro, apés o periodo da economia de troca ou escambo, boa parte
do desenvolvimento da nagdo seraderivada da escraviddo dos negros, que apds a
libertacdo em 1888, passaram a ser remunerados. A vinda dos imigrantes colaborou
para o aumento da prestacdo de servigos domésticos, passando a ser uma questdo
cultural no Brasil, um trabalho inferior, feito por necessitados e meninas/mulheres sem
expectativas ou fragilizadas pela condigao social ou cultural.

Diante do exposto, adotar-se-4 excepcionalmente a norma culta a categoria
feminina correlacionada ao trabalho doméstico, sempre se referindo no feminino, salvo
quando indicado o contrario. Para a presente pesquisa, adotou-se o tema Trabalho
Doméstico, delimitando-a com o mapeamento das empregadas domésticas no municipio
de Cacoal: Quem séo essas trabalhadoras e qual o impacto desse tipo de servi¢o para a
economia local? Para isso, serd necessdria uma pesquisa interdisciplinar que envolva
sociologia do trabalho, TGA, direito do trabalho e psicologia comportamental.

Tendo como problematizagdo a necessidade de saber de que modo o
conhecimento mais aprofundado dessa categoria pode fazer com que a profissdoseja
enxergada de outra forma pela sociedade, visto que esse tipo de servigo é tdo antigo
quanto a nossa prépria existéncia, e sempre houve a necessidade de que alguém
desprenda de tempo para executd-lo, sendo essas atividades normalmente
condicionadas a mulher, e na maioria das vezes de forma pejorativa.

Observa-se que essas atividades foram normalmente desempenhadas em sua
maioria por pessoas negras, analfabetas/semianalfabetas e de mais idade, como também
por imigrantes vindos de outros paises ou migrantes de regides do Brasil. Com
propostas de trabalho bem atrativas e possibilidade de melhora de vida, porém ainda
hoje acontece de algumas dessas pessoas se encontrarem em trabalho andlogoa
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escraviddo. O que reforga cada vez mais o preconceito que permeia essa profissdo tao
essencial para o funcionamento dos lares.

Acerca desse tipo de trabalho, por se tratar de uma atividade fundamental
para o bom andamento das casas, observa-se que representam uma parte significativa
da for¢a de trabalho global no emprego informal e estdo entre os grupos de trabalho
mais vulnerdveis,pois os que o exercempara casas de familia, muitas vezes o fazem sem
termos claros de emprego, sem registros formais e excluidos do ambito da legislagéo
trabalhista. O trabalho doméstico remunerado ¢é muito desgastante e
desvalorizado,apesar de o servigo doméstico no Brasil ja ser considerado uma profissio e
ter leis especificas para os profissionais da area.

O presente artigo teve como objetivo geral compreender a categoria de
empregada doméstica na cultura de trabalho cacoalense,na qual se buscou identificar o
perfil das empregadas domésticas, verificar os significados e significacées de trabalhos
domésticos e sua relacio com o género feminino e analisar a releviancia das
trabalhadoras para a economia local e de subsisténcia.

Justificou-se a pesquisa baseado no fato de que a partir da evolugdo do ser
humano e dos constantes avangos da sociedade, sempre houve a necessidade de alguém
encarregado por administrar os lares. Nesse sentido, com os constantes avangos da
sociedade, a mulher, principal responsavel pela administracdo de seus lares, passou
também a atuar no mercado de trabalho, ocupando outras profissées, o que fez com que
aumentasse a necessidade de profissionais especificos para atuarem como profissionais
domeésticos.

Para tanto, o presente estudo buscou desenvolver um perfil acerca das
trabalhadoras domésticas do municipio de Cacoal, objetivando o mapeamento das
condigoes de trabalho e as principais caracteristicas dessas trabalhadoras, o seu papel
na economia local e o porqué do preconceito que gira em torno das trabalhadoras
atuantes nessa profissdo,uma vez que, no Brasil desde a época do seu descobrimento, as
atividades domésticas eram realizadas normalmente por escravos, fazendo com que
essas atividades sejam atreladas a pessoas com pouca ou nenhuma cultura.

O Brasil, por se tratar de um pais miscigenado com sérias desigualdades
sociais e raciais, tem na formacgio da categoria do trabalho doméstico como heranga
cultural a maioria feminina, negra ou parda, oriunda das camadas sociais mais baixas.
Portanto, diante do exposto, uma pesquisa que viabilize o conhecimento acerca da
profissional cldssica, conhecida pelo termo “empregada doméstica” é necessaria para
determinar o impacto e relevancia para a prestacéo desse servigo na cidade de Cacoal.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRABALHO E SOCIEDADE
O trabalho pode ser conceituado de varias formas, uma delas é que este pode ser
geralmente entendido como a atividade humana realizada visando produzir uma forma
de obtenc¢ido de subsisténcia. Porém, pode-se observar conceitos diferentes baseados nas
mais variadas ciéncias. £ sabido que o trabalho é o precursor do ser social, é a natureza
caracteristica do homem e por meio dele o homem transforma a natureza e se auto
transforma também. (PEREIRA, 2011).

Para Dias (2016), trabalho é uma atividade realizada por seres vivos, ou seja,
nio esta condicionada somente aos seres humanos, porém este consegue modificar a
natureza ou transformé-la de modo a satisfazer as suas necessidades. Sendo assim, no
cerne da caracterizagdo do trabalho, estd a sua conjuntura de uma atuagao criada pelo
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ser humano para transformar a natureza de forma que ela satisfaga suas prioridades.
Tanto os animais como os seres humanos trabalham, porém, para os seres humanos o
trabalho de certa forma serve para também nos diferenciar dos animais, sendo possivel
afirmar que o trabalho do homem é realizado de forma consciente e com objetivo de se
autorrealizar e alcancgar a satisfacdo de varias de suas necessidades, que para os outros
animais sio instintivas. (DIAS, 2016).

Dias (2016) reforga ainda que o trabalho humano ao qual se refere esta ligado
ao trabalho realizado por individuos dotados de conhecimento dos processos de producio
de oficios especificos ao qual estdo ligados, de forma que, o planejamento e a for¢ca de
trabalho estdo ligados a quem desempenha a atividade produtiva. Segundo Bauman
(2010), independentemente de quais tenham sido os atributos que fizeram com que o
trabalho tivesse sido considerado como o principal valor da modernidade, sua
inconfundivel capacidade de dar forma ao informe e duragio ao transitério com certeza
esta entre elas.

Baseado nessa capacidade, o trabalho tem um papel fundamental de
conquistar futuro, visando trocar o caos pela ordem e a eventualidade pela
previsibilidade da sequéncia dos eventos. Ao trabalho foram atreladas muitas
qualidades e privilégios como, por exemplo, o aumento da riqueza e a eliminagio da
miséria.Incluido nos méritos ao trabalho estd também a sua provavel contribui¢do para
que se pudesse enxergar o ser humano como dono do seu préprio destino.

Salienta ainda que o trabalho deveria ser uma atividade que todos devam
estar envolvidos por seu destino e natureza, de modo que o trabalho assim definido
deveria ser um esforco de todos e que cada ser humano deveria participar, e o que vier
fruto do trabalho é pura consequéncia, de modo que, define o trabalho como condic¢éo
natural dos seres humanos, e estar sem trabalho, uma anomalia, e enxerga a falta de
trabalho como causa da pobreza, da miséria e da privagdo. Conceder ao trabalho o lugar
mais importante entre as atividades humanas, por levar ao crescimento moral e
grandeza geral dos padrdes éticos da sociedade (BAUMAN, 2010).

2.2 TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

O trabalho doméstico no Brasil originou-se ainda no periodo de escraviddo e era
exercido por criancas, homens e mulheres negros, em geral, escravos vindos da Africa.
De acordo com Silva (2015), as jornadas de trabalho eram exaustivas, porém geralmente
recebiam por essas longas e exaustivas jornadas de trabalho apenas alguns lugares, na
maioria das vezes totalmente insalubres para algumas horas de descanso, e restos de
comida do patrdo, e raramente tinham direito a folgas.

Ainda segundo o autor, para a época e ainda em muitos casos até hoje, esse
tipo de trabalho é considerado desonroso, e por isso, ndo era exercido por brancos. O
periodo da escravidio foi uma época em que nio havia sequer mengao a dignidade do
ser humano, muito menos direitos e garantias constitucionais para os trabalhadores,
para os quais o trabalho forgado era extremamente comum, néo havendo perspectiva da
melhora da condi¢io de vida (SILVA, 2015).

No Brasil, esse tipo de trabalho passou por um longo periodo de quase
esquecimento no que se refere a politicas publicas para a valorizacdo da categoria.
Ainda hoje é possivel observar a condigdo de vulnerabilidade que permeia essa categoria
profissional, na qualsdo visiveis os baixos niveis de remuneracio, elevado indice de
informalidade, baixo indice de escolaridade e formacdo profissional e, em muitas
situacoes, a utilizacdo de méaode obra infantil e adolescente e exposi¢do a violéncia e
acidentes de trabalho (BALDUfNO, 2018).
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O conceito de trabalho doméstico é definido pela Lei 5.859/1972 Artigo 1° como sendo
aquele prestado de natureza continua e de finalidade néo lucrativa a pessoa ou familia
no ambito residencial destas. Considera também como empregada doméstica cozinheira,
babd, governanta, lavadeira, motorista particular, acompanhante de idoso e vigia. Nio
pode ser considerado trabalho doméstico aquele em que a trabalhadora atua em
qualquer atividade que gera lucro para o patrdo, mesmo que o trabalho ocorra na
residéncia do empregador. O primeiro conceito legal da atividade doméstica veio com o
Decreto-lei n. ° 3078, de 27 de dezembro de 1941, onde era explicitado no artigo 1°, “que
empregadas domésticas sdo todas aquelas que, de qualquer profissio ou mister,
mediante remuneracio, prestam servigos em residéncias particulares ou em beneficio
destas” (ANDRADE, 1997).

Com o propésito de valorizar cada vez mais essa categoria de trabalhadoras,
surgiram outros avangos no que diz respeito a legislacdo, e um deles estd contido na
Constituicao de 1988, onde no Paragrafo Unico do Artigo 7°, os empregados domésticos
adquiriram direitos como: saldrio minimo fixado em lei, piso salarial proporcional a
extensdo e a complexidade do trabalho, garantia de salario, nunca inferior ao minimo,
para os que percebem remuneragdo varidvel, décimo terceiro saldrio com base na
remuneracao integral ou no valor da aposentadoria, protecido do saldrio na forma da lei,
constituindo crime sua reten¢io dolosa, duracgéo do trabalho normal, ndo superior a oito
horas diarias e quarenta e quatro semanais facultadasa compensacdo de horarios e a
redugdo da jornada, mediante acordo ou convengido coletiva de trabalho entre outros
(BRASIL, 1988).

Mais tarde em 2013, a categoria obteve um avanco ainda maior no Ambito do
direito trabalhista com a aprovacdo da Proposta de Emenda Constitucional n.’ 66 que
ficou conhecida como a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) das Domésticas. A
qual visa igualar os direitos dos trabalhadores domésticos aos trabalhadores urbanos e
rurais.

2.2.1 Tipos de Empregadas Domésticas

Existem vérias profissdes e servicos que possuem diferengas, porém, muitas vezes
atreladas a um pacote s6 por serem muito préximas, e com o servigo doméstico néo se
difere, pois o empregado doméstico, diarista e faxineiro tém suas fungdes confundidas
na maioria das vezes,de modo que é importante diferenciar esses tipos de profissionais.

Para Nunes (2017), empregada doméstica se difere das diaristas e das
faxineiras primeiramente, por trabalhar numa escala de 44 horas semanais, ou 8 horas
diarias, possuir vinculo empregaticio no regime da Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT), trabalhar em uma unica residéncia diariamente, ter saldrio fixo, descanso
remunerado, férias, seguro desemprego (no caso de dispensa sem justa causa e tenha
trabalhado pelo menos 15 meses nos ultimos 2 anos), além de outros direitos
assegurados por lei que as diaristas e faxineiras ndo tém. O autor ressalta também que
para ser considerado trabalho doméstico, o empregado deve exercer suas atividades no
mesmo local por pelo menos 3 (trés) vezes por semana.

No caso da faxineira, o autor observa que estd também trabalha 8 horas
didrias no maximo, e quando houver excedente deste horario de 8 horas, pode cobrar um
extra pelo servico,podendo sair antes, se concluir o servigo programado antes do horario
previsto. A faxineira ndo tem direito a carteira assinada, 13° saldrio, férias e nem Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ou Programa de Integracdo Social (PIS). No
entanto, lhe é assegurado o valor do transporte mais o valor de seu dia trabalhado.
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Ja acerca da trabalhadora diarista, Leite (2017) diz que elas sdo profissionais
autéonomas, sem vinculo empregaticio, que se responsabilizam pela limpeza e
organizacdo do ambiente. Sua contratacdo se da conforme a frequéncia e periodos
baseados nas necessidades do contratante. Esse tipo de profissional tem seus
rendimentos pagos por dia, conforme o valor acordado entre as partes.Uma vez que néo
hé vinculo empregaticio, esse tipo de trabalho nfdo exige o recolhimento de tributos
trabalhistas, como, por exemplo, os requeridospelo Fundo de Garantia Por Tempo de
Servigo (FGTS) e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Ainda, segundo as Leis
Trabalhistas, esse tipo de profissional sé podera prestar servigo no mesmo local por 2
(dois) dias por semana.

2.2.2 As Principais Atribuig¢oes da Diarista, Faxineira e Empregada Doméstica

Para um bom relacionamento entre patrdo e empregado, é de suma importancia que
ambas as partes entrem em acordo com relac¢do as atribuicées de cada uma. De modo
geral, o cumprimento das atribui¢fes pertinentes a cada parte é primordial para haver
uma boa relagdo trabalhista,para que assim, também, ndo ocorra desvios de funcgées,
especialmente no que diz respeito ao servigo doméstico. Dai a importancia de se
documentar todas as atribui¢des do empregado doméstico.

Nesse sentido, no que se refere a empregada doméstica mensalista ou a “faz-
tudo”, a Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (C B O 5121-05, 2002), estabelece que o
empregado doméstico geral tem como atribuigdes o preparo de refei¢oes, a prestacgio de
assisténcia as pessoas, cuidado das roupas e cal¢ados, colaborar com a administragao
da casa, conforme as orientagdes do empregador, fazer arrumacio, podem cuidar das
plantas do ambiente interno da residéncia e também podem cuidar dos animais de
estimacao.

Ja com relagdo a diarista, Rodrigues (2021) diz ser uma profissional
auténoma, que nao possui vinculo empregaticio.Seu pagamento é feito por dia
trabalhado e deve cumprir uma carga horaria de 8 horas, podendo ser cobrado um
excedente por horas trabalhadas a mais. O valor do servigo da diarista é definido pela
proépria profissional sendo considerados fatores como: tamanho da casa, tipo de servigo e
grau de dificuldade,devendo o valor ser acordado com o contratante antecipadamente.
As tarefas que uma diarista realiza sdo basicamente as mesmas que uma doméstica que
trabalha mensalmente, como lavar e secar a louga, arrumar a cama, varrer, tirar o po
dos méveis, recolher lixo, estender a roupa no varal, entre outras.

J4 a faxineira, para Nunes (2017), também é uma profissional auténoma,
porém se ocupa em fazer os servigos mais pesados e ndo-didrios. A grande confusdo
entre as fungdes de diarista e faxineira estd no fato de ambas trabalharem de forma
autonoma e sem vinculo empregaticio e receberem por dia, porém, os trabalhos de uma
e de outra sdo distintos,de modo que a prépria justiga do trabalho classifica as fungoes
de faxina e de diarista como sendo a mesma coisa, e é exatamente por existir esta
confusdo que existe muitas vezes uma cobranca de servigos que nio pertencem a uma
ou a outra.

2.3 A VISAO SOCIAL DO TRABALHO DOMESTICO

2.3.1 Desvalorizag¢ao

Para Davis (2016) a desvaloriza¢io do trabalho doméstico aumenta a partir do
fortalecimento do capitalismo e da Industrializacdo, quando praticamente toda a
economia se afasta do ambiente privado. A producdo das mercadorias das fabricas,
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diferentemente das tarefas domésticas, supre a necessidade de lucro do empregador, de
modo que a partir dessa percepgao, o trabalho doméstico foi naturalmente consolidando-
se como um trabalho inferior, em comparacao a atividade assalariada capitalista.

Davis (2016) salienta ainda que o préprio conceito de profissdo desenvolvido
pela sociedade classista exige habilidades exclusivas, conhecimentos cientificos e
técnicos, obtidos ap6s uma longa formacao. Sendo assim, partindo desse entendimento,
o trabalho realizado dentro das nossas casas é visto como natural, como uma ocupagio e
nio profissdo, limitando seu valor econémico e desqualificando ainda mais esse
trabalho.

Nesse sentido, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2013) em um
estudo mostra que no mundo em 2013 existiam cerca de 67 milhdes de trabalhadores
domésticos adultos, sendo que, deste nimero, 55 milhdes eram mulheres. Esse mesmo
levantamento mostra ainda que o trabalho doméstico é uma das ocupagdes com niveis
de remuneracio mais baixos no mundo, com médias de saldrio abaixo da metade do
salario médio no mercado de trabalho.

Quando se trata do Brasil, as pessoas que trabalham com cuidados, seja de
casas ou de pessoas, sentem na pele diariamente o peso das relagdes de desigualdade
existentes na sociedade brasileira, em especial as do servico doméstico, categoria
profissional classicamente feminina e desvalorizada, alvo de desigualdade social,uma
vez que o trabalho doméstico no nosso pais é definido basicamente pela cor, classe social
e género. Baseado nesses fatos, Naisa (2020) relata que das aproximadamente 6 milhdes
de pessoas que executam servigos domésticos remunerados no Brasil, pelo menos 92%
delas sao mulheres, sendo pelo menos 63% delas de cor preta.

Quando a questao é o nivel de informalidade, uma nota técnica do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2020) revela que muitos sdo os estudos, reflexdes e
dentncias apontando a precariedade do servigo doméstico no Brasil, sendo a falta de
apoio e protegao social uma das maiores vulnerabilidades dessa categorial. Os dados do
primeiro trimestre da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) de 2020 mostram que apenas 28% das trabalhadoras domésticas do pais
possuiam carteira de trabalho assinada. Em 1995, essa proporgédo era de 18%. De modo
que, em duas décadas e meia, conseguimos aumentar em apenas 10 pontos percentuais
a formalizacdo do emprego doméstico, mesmo considerando a implementag¢do de
medidas e incentivos fiscais voltados a formalizacéao.

A informalidade permanente significa que a essas trabalhadoras sdo devidos
os direitos trabalhistas (como férias, décimo terceiro saldrio, seguro-desemprego ou
horas extras), alémdos direitos previdenciarios, que procuram proteger os trabalhadores
em condi¢des em que sua capacidade laboral esteja diminuida (maternidade, doenca,
velhice).

J4 no que se refere a remuneragdo uma caracteristica da categoria dos
empregados domésticos é a baixa remuneragio. Este fato pode ser relacionado com a
histérica desvalorizagdo deste tipo de trabalho associada a alta informalidade. Outro
fator que contribui para a baixa remuneracgido é que muitos trabalhadores domésticos,
em especial as mulheres, sdo contratadas para executar jornada didria (DIEESE, 2020).

1.3.2 Invisibilizag¢ao da profissional doméstica

O trabalho doméstico, como ja mencionado, néo é considerado uma atividade produtiva
que necessite de formacao técnica especifica para ser desenvolvida. No entanto, a rotina
das atividades domésticas pode ser avaliada como um interminavel ciclo de faz e refaz
das atividades necessarias ao bom funcionamento do ambiente residencial, e tomada
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como natural e prépria das mulheres, e tudo isso contribui para a invisibilidade tanto
deste trabalho quanto de suas trabalhadoras (ARAfJJO, 2018).

Partindo desse pensamento, Aratjo (2018) explica que, trabalhadores
invisiveis sdo aqueles profissionais que desempenham funcbes essenciais, e que, no
entanto, sdo muito desvalorizados.As domésticas fazem parte desse grupo nao
importando se elas tém ou nfo carteira assinada. A invisibilidade desses profissionais
assim como os demais individuos que ocupam outras profissdes que sofrem com a
marginaliza¢do ocorre principalmente pelo seu baixo poder aquisitivo e também pelo
preconceito de uma parcela da sociedade de poder aquisitivo maior.

2.3.3 Tempo de valorizagdo (PEC das domésticas)

Foi longo o caminho percorrido para trazer ao conhecimento social a valorizagdo do
trabalho doméstico. Depois de varios anos de luta e desvaloriza¢do no que se refere ao
trabalho doméstico no Brasil, a batalha por valorizac¢io dessa categoria teve um sinal de
alento para esses trabalhadores com a criacdo da chamada PEC Das Domésticas.
Contudo, ao longo da batalha histérica para o reconhecimento do trabalhador doméstico
no pais, outras legislagoes precederam a PEC das domésticas, como por exemplo o
Decreto-lei n° 3.078, de 27.02.1941, no qual o texto nao fez parte da Consolida¢io das
Leis do Trabalho, porém tratou o tema de forma bem detalhada, inclusive instruindo a
locacéo do trabalho doméstico em todo pais, tratando também sobre a obrigatoriedade
do uso da Carteira de Trabalho (RIBEIRO FILHO; RIBEIRO, 2016).

Os empregados domésticos tiveram seus direitos trabalhistas rejeitados pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943 e seus contratos de trabalho ainda
continuaram sendo regidos pelo Cédigo Civil de 1916, no qual o Artigo 1216 (atual
Artigo 594 do Cédigo Civil Brasileiro de 2002) diz que toda espécie de servico ou
trabalho licito, material ou imaterial pode ser contratado mediante retribui¢do. Onde se
observa o claro registro da segregacao legislativa. Onde o emprego doméstico é descrito
categoricamente como sendo um trabalho de categoria inferior aos demais, tendo a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) recorrido a uma caracteristica inerente ao
trabalho doméstico, a qual diz respeito a nido lucratividade dos servigos prestados.
Usando-a para justificar a sua qual seja, a da néo lucratividade dos servigos prestados,
para justificar a sua censura juridica. (FREITAS; FREITAS, 2020).

J4 no ano de 1972 o presidente Emilio G. Médici dispde sobre a Lei n. ° 5.859,
de 11 de dezembro que tratou sobre a profissdo de empregado doméstico e que no seu 1°
paragrafo diz que: “Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta
servicos de natureza continua e de finalidade néo lucrativa a pessoa ou a familia no
ambito residencial destas, aplica-se o disposto nesta lei. ”

No seu paragrafo 3° dispde que o empregado doméstico tera direito a férias
anuais remuneradas de 20 (vinte) dias uteis, ap6s cada periodo de 12 (doze) meses de
trabalho, prestado a mesma pessoa ou familia. E no paragrafo 4° dispde sobre a
seguridade aos empregados domésticos dos beneficios e servigos da Lei Organica da
Previdéncia Social, na qualidade de segurados obrigatérios (BRASIL, 1972). No ano
seguinte (1973) foi publicado o Decreto n. ° 71.885/73, que aprova o Regulamento da Lei
numero 5.859, de dezembro de 1972.

Outro importante avango foi o decreto do entdao Presidente da Republica José
Sarney, o Decreto n. © 95.247, de 17 de novembro de 1987,que regulamenta a Lei n. °
7.418, de 16 de dezembro de 1985, instituindo o Vale-Transporte, com a alteracio da Lei
n. ° 7.619, de 30 de setembro de 1987.Em 2000 o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) duas importantissimas resolugdes, a Resolu¢do n. ° 253, de 04/10/2000 — MTE,
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que estabelece normas para a concessido do beneficio do Seguro-Desemprego ao
Empregado Doméstico;e a Resolugao n. ° 254, de 04/10/2000 — MTE, a qual aprova
modelos de formuldrios para concessdo do beneficio do Seguro-Desemprego ao
Empregado Doméstico que trata a Medida Proviséria n. ° 1.986-2, de 10 de fevereiro de
2000 e suas reedi¢ées (BRASIL, 2000).

No ano de 2001, outro avango foi protagonizado pelo entdo Presidente da
Republica, Fernando Henrique Cardoso, que adotou a Medida Proviséria n.” 2.104-16,
de 2001, aprovada pelo Congresso Nacional, e o entdo Senador, Jader Barbalho,
Presidente, para os efeitos do disposto no pardgrafo tnico do art. 62 da CF/88,
promulgou a Lei n.° 10.208, de 23 de mar¢o de 2001, com a seguinte Ementa: Acresce
dispositivos a Lei no 5.859, de 11 de dezembro de 1972, que dispde sobre a profissdo de
empregado doméstico, para facultar o acesso ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e ao seguro-desemprego (BRASIL, 2001).

Em 2006, com a Lei n.° 11.324 de 19 de julho, que dispoe sobre a alteragdo da
lei n.° 5.859, os trabalhadores adquiriram direito a férias de 30 dias, estabilidade para
gestantes, entre outros direitos. Finalmente, em 2 de abril de 2013 por for¢a da Emenda
Constitucional n.° 72, conhecida como PEC das Domésticas, altera-se a redagdo do
paragrafo tGnico do art. 7° da CF/88, para estabelecer a igualdade de direitos
trabalhistas entre os trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores urbanos e
rurais (BRASIL, 2013).

Com a PEC promulgada em abril de 2013, passaram a valer alguns dos
direitos ali previstos, como piso de um salario minimo ao més ou o piso regional para os
estados que o possuem, a jornada de 8 horas didrias e 44 semanais, horas extras, o
cumprimento das normas de higiene, saide e seguranca do trabalho, bem como das
convencoes coletivas. Porém, outros somente passaram a valer a partir de junho de 2015
com a sancéo presidencial da PEC como, por exemplo, o adicional noturno, adicional de
viagem, controle obrigatério do ponto, utilizagdo do banco de horas, entre outros.

2.4 RELEVANCIA DO TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

O emprego doméstico influencia muito no aspecto econémico devido as frageis condigoes
da ocupagao das atividades e a representacdo da méo-de-obra que compde essa classe
trabalhista, a qual volta-se para outras ocupagdes de menores qualificagoes em busca
das melhores oportunidades. Sendo assim, o0 emprego doméstico tem em seu processo de
formacdo a relagcdo de entrada e saida de trabalhadores frente as movimentacoes
econdmicas.

Nesse sentido, Marques (2011) enfatiza que o trabalho doméstico, seja ele
remunerado ou ndo, é fundamental para o bom andamento geral da economia
capitalista e para a geracdo de riquezas tanto ao nivel nacional como internacional.
Normalmente é considerado emprego doméstico quando este é remunerado e se
caracteriza como importante fonte de ocupagdo principalmente para as mulheres,
tornando-se também porta de entrada no mercado de trabalho sobretudo para as mais
pobres e com menor grau de escolaridade.

Mesmo com sua contribui¢io a sociedade como um trabalho quase que
indispensavel para o funcionamento dos lares e para a economia mundial, é
subvalorizado, mal regulamentado, mesmo que a legislagdo ja tenha avancado bastante
na valorizagdo e protegdo dessa classe trabalhadora. A demanda por trabalho doméstico
no mundo tem aumentado, sendo a crise do modelo tradicional dos cuidados uma das
principais razées para isso MARQUES, 2011).
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Nos periodos em que ha um crescimento econdémico, o mercado tende a melhorar para
todos os trabalhadores, de forma que ha a oportunidade de os trabalhadores sairem em
busca de ocupagdes com melhores condigoes de trabalho ou oportunidade de se
qualificarem quanto hé a oportunidade de se manterem no trabalho doméstico mediante
melhores remuneragdes. O contrario também pode ocorrer, em que recessoes
econémicas costumam significar a entrada de trabalhadores no emprego doméstico,
dadas piores condi¢ées de mercado e a alternativa de alocagdo em ocupagées de menores
qualificacoes. (OLIVEIRA; GONCALVES, 2021).

Para Macedo (2013), empregadas e empregados domésticos, que antes eram
tidos como pertencentes a categoria de trabalhadores urbanos pobres, foram elevados ao
titulo de consumidores da classe “C”, transformados em potenciais consumidores. Essas
transformacodes ocorridas em 2012 mostraram as transformagdes nos aspectos sociais e
juridicos do emprego doméstico no pais e a importancia do trabalhador doméstico para a
economia do pais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se baseou na divisdo proposta por Vergara (2010), a qual propde dois
critérios tipoldgicos interligados para se alcangar os objetivos: saber quantos aos meios
que foram de campo em virtude da necessidade de conhecer e tracar o perfil das
empregadas domésticas nas cidades de Cacoal e quanto aos fins o estudo se utilizou de
trés modelos de pesquisa sendo eles: exploratdria, pois h4d pouco estudo acerca da
relevancia das empregadas no municipio Cacoal. Descritiva, a qual Gil (2008) salienta
que as pesquisas deste tipo visam principal a descri¢do das principais caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de determinadas
variaveis.Nesse sentido, hd a necessidade de expor as principais caracteristicas acerca
das empregadas domésticas do municipio de Cacoal.

Foi também indispensavel acrescentar a pesquisa bibliografica, porque ha
uma ampla categorizacido dos servigos ou trabalhos domésticos, cabendo uma pesquisa
na literatura para melhor entender o objeto ou fendmeno desta pesquisa (VERGARA,
2010). Conforme apontado ainda por Gil (2008) a pesquisa também foi do tipo
participante, pois se caracterizou pelo envolvimento dos pesquisadores e dos
pesquisados no processo de pesquisa, uma vez que a pesquisadora também pertence a
categoria estudada, colocando assim uma linha ténue entre o objeto e a pesquisadora.

Lakatos (2010) diz que a pesquisa explicativa tem como principal objetivo
tornar algo compreensivel e justificar os motivos da relagio mulher e trabalho
doméstico,de modo que o objetivo foi justamente quais foram os principais fatores que
contribuiram de alguma forma para que determinado fenémeno ocorra ou se negou as
hipéteses elencadas.

A presente pesquisa utilizou na abordagem o método indutivo e dialético.
Indutivo porque partiu do particular e coloca a divulgagdo como um produto que veio
apoés o trabalho de coleta de dados particulares das domésticas. J4 no método dialético a
légica da histéria e luta das domésticas segue uma trajetéria dialética, nas quais as
contradi¢ées se transcendem, mas dao origem a novas contradi¢bes que passam a
requerer solugdo. (PRODANOV; FREITAS, 2013; GIL, 2008).

Os métodos de abordagem da pesquisa se caracterizaram principalmentecomo
qualitativos mediante coleta de dados secundérios (pesquisa bibliografica) e primarios
oriundos do campo (questiondrio em Cacoal).O referido questiondrio foi aplicado junto
as 73 domésticas e trabalhadoras do lar (mensalistas, faxineiras, diaristas ou outra
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categorizagio regional) contendo 31 questdes abertas e fechadas selecionadas de forma
aleatéria, por conveniéncia e com indicagido do tipo snowball no municipio de Cacoal,
RO. (APENDICE A)

Segundo o célculo amostral, a pesquisa contou com a participacdo de 73
entrevistadas de forma aleatdéria sem repeticdo, o questiondrio ficou disponivel para
respostas do dia 11/04/2022 até o dia 02/06 de 2022, o qual foi divulgado nas redes
sociais, tendo sido necessario também a visita ao local de trabalho de algumas das
participantes da pesquisa.

Para Gil (1999), o uso desse tipo de abordagem favorece sobremaneira a
profundidade da pesquisa, das duvidas ligadas ao fenémeno ao qual se trata o estudo e
das suas relagbes, valorizando o maior contato direto com o fenémeno estudado de forma
que se busque fatos comuns, porém se mantendo aberta a percep¢io das
individualidades e os significados multiplos.

Em rela¢do aos aspectos éticos foi apresentado com o questiondrio o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que se se encontra no (ANEXO A), como também o
Termo de Responsabilidade em que é firmado um acordo feito entre duas partes onde
uma parte concorda em nao processar ou julgar responsavel a outra parte por qualquer
incidente desagradével encontrado no (ANEXO B).

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A referida pesquisa teve como sujeito de estudo as trabalhadoras domésticas do
municipio de Cacoal, localizado no Estado de Rondénia. Segundo o ultimo censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o municipio se estende por 3.793
000 km?, com densidade demografica de 20,72 hab./km2?. Tem como vizinhos os
municipios de Ministro Andreazza, Pimenta Bueno, Espigdo do Oeste e Rolim de
Moura. O municipio esté situado a 82 km a Sul-Leste de Ji-Parana e fica distante da
capital Porto Velho cerca de 500 km (IBGE, 2010).

Ainda conforme o IBGE (2010) a populagido estimada para o municipio no ano
de 2021 era de 86.416 habitantes. Sendo que o salario médio mensal dos trabalhadores
formais em 2019 estava estimado em 2,0 salarios minimos tendo também no mesmo ano
uma populagido ocupada de 20.304 pessoas, ou seja, 23,8% populagdo. Tendo um Produto
Interno Bruto (PIB) per capita para o ano de 2019 estimado em R$26.483,95.

Figura 1 - A - O Brasil e o Estado de Rondénia (indicado pela seta). B - Imagem da Zona da Mata, Cacoal
(indicada pela seta). C — O municipio de Cacoal.
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No que se refere ao saneamento basico o municipio apresenta 52,5% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado, 86,6% de domicilios urbanos em vias publicas com
arborizacio e 11,7% de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizac¢io adequada
(presenca de bueiro, calcada, pavimentagdo e meio-fio). Quando comparado com os
outros municipios do estado, fica na posi¢ao 1% de 52.

Em Cacoal esta concentrado um grande ntimero de faculdades, o que faz com
que estudantes dos municipios vizinhos venham se graduar no municipio, trazendo com
isso mais renda para a cidade, que conta com um centro comercial bastante atrativo,
varias opgoes de lazer, como parque aqudtico, pracas, museu da arte do som, shopping
center, bares e restaurantes com uma diversificada gastronomia renomada.

No aspecto da prestacdo de servigos, apresenta um vasto leque de
possibilidades para profissionais de trabalhos domésticos, onde encontram-se aquelas
que fazem de tudo um pouco, ou as especializadas, ou seja, existe aquela empregada que
desempenha todas as atividades da casa, como por exemplo: lavar roupas, cozinhar,
passar, limpar e arrumar a casa, etc. e tem aqueles que desempenham uma funcéo
especifica, como motoristas,que cuidam da manutengao do veiculo da residéncia, a baba,
que cuida apenas dos filhos dos empregadores, assim como também os jardineiros,
segurangas, “cuidadores” de idosos, entre varios outros.

4.1 PERFIL DAS MULHERES PESQUISADAS

Em relagdo ao perfil das mulheres pesquisadas, foram inseridas questéescom objetivo
de identificar aspectos pessoais das entrevistadas, como a faixa etdria, sobre a qual foi
possivel observar que a maioria das empregadas domésticas (32,9%) possuem idade
entre 50 e 68 anos, 30,1% entre 34 a 49 anos, seguido também de 30,1% que estdo na
faixa de 20 a 33 anos,5,5% tem a partir de 19 anos e 1,4% tem mais de 68 anos. Outra
questdo relevante para a formagao do perfil das empregadas domésticas do municipio de
Cacoal foi com relagdo aoestado civil, tendo sido observado na pesquisa que 31,5% das
entrevistadassdo casadas ou vivem em unido estavel, 30,1% sdo solteiras, 26%
separadas e outros 12,3% viuvas,conforme apresentado no quadro 1.

Outro aspecto relacionado ao perfil é o grau de instrugdo.Segundo dados da
pesquisa 31,5% possuio ensino médio completo €34,2% o ensino fundamental completo
ou médio incompleto. De modo geral a pesquisa observou que no total, as entrevistadas
sio mulheres de meia-idade?, cerca de 48% possuem grau de estudo médio, chegando a
adentrar aos cursos técnicos pés-médio (8,2%) e nivel superior (8,2%). Apesar de uma
parcela consideravel das domésticas entrevistadas terem uma escolarizacdo média e
condigdes intelectuais para muito mais, observa-se ainda que a maioria delas possuem
mais idade, tal fato, segundo dados, demonstra ser pela falta de profissionalizag¢io
destas quando ainda eram jovens.Tal aspecto negativo do trabalho doméstico, aliado ao
baixo grau de escolaridade, salvo raras excegdes, tem a ver com a heranga escravocrata
que explorava a méaodeobra a baixo custo, principalmente a doméstica, conforme se
observano classico Casa Grande e Senzala, de Freyre (1998).

®Antunes, P.de C. & Silva, A.M. (2013, setembro). Elementos sobre a concepcéo da Meia Idade, no
processo de envelhecimento humano. Revista Kairds Gerontologia,16(5), pp. 123-140. Online ISSN
2176-901X. Print ISSN 1516-2567. Sdo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP.
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Quadro 1: Aspectos civis e estudo

DADOS DESCRICAO %
Até 19 anos 5,5
De 20 a 33 anos 30
IDADE De 34 a 49 anos 30,1
De 50 a 68 anos 32,9
Mais de 68 anos 1,4
Ens. Fundamental incompleto 17,8
Ens. Fundamental completo 16,4
ESCOLARIDADE Ens. Médio incompleto 17,8
Ens. Médio incompleto 31,5
Ens. Técnico e superior completo/incompleto 16,4
Solteira 30,1
ESTADO CIVIL Casada/uniao estavel 31,5
Separada 26
Vitva 12,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quando indagadas acerca do tipo de empregada que sdo, pouco mais da metade (56,2%)
disseram que atuam como empregada doméstica mensalista, sendo aquelas que
trabalham diariamente em uma Unica residéncia (NUNES,2017), 21,9% como
empregada diarista, ou seja, aquelas que trabalham apenas alguns dias por semana em
varias residéncias, como afirma Leite(2017) e21,9% disseram que atuam das duas
formas, pois atuam algumas vezes da semana em uma Unica residéncia e com carteira
assinada e outras vezes como diarista auténoma em outras residéncias, como mostra o
grafico 2A.

J4 em relac¢do ao tempo que atuam como doméstica 32,9% estdo na profissao
entre 11 e20 anos, 32,9% entre 6 e 10 anos 26% entre 2 e 5 anos e 8,2% atuam na
profissdo até 1 ano, ficando claro que quanto menor a faixa etdria, menos tempo elas
atuam na profissdo, o que vai de encontro com o trabalho de Teixeira (2020),em que o
autor afirma que a profissional doméstica estd passando por um processo de
envelhecimento, principalmente pelo fato de as mais jovem terem mais acesso a
educac¢io e mais oportunidades de atuarem em outras dreas, levando-se em conta que os
filhos das domésticas estdo tendo mais acesso a educagio, inclusive no ensino superior,
o que faz com que haja uma quebra no ciclo do emprego que passava de mae para filha.
Conforme o grafico 1 B.

Grafico 1- Tipo de empregada e tempo de profissao
1 A - Tempo na profissao 1B - Tipo de Empregada

@ Empregada doméstica mensalista

@ Empregada doméstica diarista
Empregada doméstica mensalista e
diarista

@ até 1ano

@ de2abanos
deGa10anos

@ de 11320 anos.

@ de 212 30 anos

w @ acima de 30 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em relaggdo a formalidade foi observado que a maioria das pesquisadas
65,3%declararam possuir assinatura em carteira segundo a legislagdo brasileira e
34,7% disseram ndo possuir assinatura em carteira, parte dessas ndo assinaturas se
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deve ao fato delas trabalharem apenas alguns dias por semana de forma auténoma
como diaristas. Porém, na contramio desses numeros estd o estudo do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA,2020) afirmando que o nimero de empregada
doméstica na informalidade continua alto, mesmo com os avancos da legislacio e
sobretudo em virtude da crise econémica pela qual o pais atravessa e da pandemia de
Covid — 19.

Quando analisado a média salarial a maioria das empregadas (53,4%)
afirmaram receber mais que um saldrio minimo.Essa ocorréncia se da pelo fato de que
parte delas trabalham algumas vezes por semana numa Unica residéncia com carteira
assinada e também como diarista. 32,9% recebem até um saldrio minimo e 13,7%
recebem menos que um saldrio minimo, pois essa parte das empregadas trabalham
apenas alguns dias por semana como diaristas auténomas e sem registro em carteira,
como pode ser observado no grafico 3.

O estudo apontou ainda que a maioria das domésticas (63%) trabalham oito
horas por dia, e 27,4% mais que oito horas por dia.Parte desse percentual se deve as
empregadas que atuam como diaristas, e 9,5% trabalham menos que oito horas diarias.
Apesar de a legislagdo assegurar o direito a empregada de néo exceder a carga horaria
de oito horas por dia, percebe-se que um grande percentual dessas empregadas ainda
trabalha mais que o horario previsto em lei como pode ser observado na Lei
complementar n.’ 150 de 2015 e conforme mostra o quadro 2.

Quadro 2— Formalidade, média salarial e horas trabalhadas

DADOS DESCRICAO %

MEDIA SALARIAL Me}nos que um sa}a(ﬂo minimo 13,7
Até um saldrio minimo 32,9
Mais que um saldrio minimo 53,4
CARTEIRA ASSINADA | S 65,8
Niao 34,7

4 horas 2,7

HORAS TRABALHADAS | 8 Poras 68

8 horas 63
Mais de 8 horas 27,4

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Do total das mulheres pesquisadas, 56,2% delas sdo chefes de familia, ou seja, aquelas
que sustentam a casa, e 43,8% ndo dependem exclusivamente do trabalho como
doméstica para sustentar suas familias, pois contam com a ajuda de seus conjuges. O
que vai de encontro com um estudo do IPEA (2015) que j4 mostrava um percentual
crescente de mulheres como chefes de familia. Porém o estudo observou a classe
trabalhadora feminina de forma global, ndo sé as empregadas domésticas.

Ao serem questionadas acerca dos motivos que as levaram escolher a profissao
de doméstica, 57,56%, escolheu a profissdo para ajudar nas despesas de casa, 19,2%
responderam que foi por falta de oportunidade, 9,6% por julgar que é um trabalho facil
de fazer, 6,8% em razio do salario, 5,56% por falta de estudo e 1,4% porque nio precisa
de assinatura na carteira, uma vez que essa parcela das empregadas estdo na profissio
de forma temporaria buscando uma melhor colocagdo no mercado de trabalho, afirma
Bond (2020).

Mostrando que diante da situacdo econémica familiar desfavoravel a grande
maioria das mulheres veem no emprego doméstico a oportunidade de melhorar a renda
familiar, como geralmente ndo possuem escolaridade suficiente para pleitearem outras
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vagas oferecidas pelo mercado. Conforme indicado respectivamente nos graficos 2A e
2B.

Grafico 2 - Relacao Casa x trabalho

2 A - Chefes de familia 2 B - Motivos para escolha da profissao

57 5%

@ falta de estudo
@ falta de oportunidade
servigo facl de fazer
@ saldrio
@ ajudar nas despesas em casa
@ Impossibilidade de assinar carieira

@® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

E de acordo com um levantamento do Dieese (2020), entre 2019 e 2020 com excegio da
regido sul, houve um aumento das empregadas domésticas que sio chefes de familia.

4.2 DO RELACIONAMENTO COM PATROES E DESTINO DOS SALARIOS
Quando se trata do relacionamento com o empregador,54,8% das pesquisadas
classificam seu relacionamento com seus patrdes como sendo apenas profissional,
enquanto 32,9% consideram que tem uma rela¢io de amizade com seus patréoes e 12,3%
consideram que se sentem como parte da familia,deixando claro o quanto é dificil
separar o profissional do pessoal nessa profissdo, uma vez que as empregadas
domésticas atuam diretamente no ambiente privado das familias, o que dificulta ainda
mais a fiscalizagdo das condi¢ées as quais trabalham, visto que em algumas
situacoes,em razio de se sentirem como parte da familia, ndo conseguem discernir com
clareza quais sdo seus direitos e até onde vao as suas obrigagdes, como pode ser
observado no trabalho de Bond (2020).

Em relagdo a importancia da trabalhadora doméstica para que outras
mulheres possam trabalhar fora, 74% afirmam que sim, as empregadas tem papel
importante nesse contexto uma vez que na maioriaou quase todas as pessoas bem
sucedidas ou de sucesso tem em seu cotidiano pessoal e intimo alguém que lava, passa,
cozinha e cuida de seus filhos para que eles ou elas possam desempenhar seu papel de
sucesso sem se preocupar em ter que lavar, passar e cozinhar depois de um dia
exaustivo de trabalho ou de uma longa viagem, seja de negécios ou lazer. 24,7%
responderam que nio acham que a profissional doméstica tenha papel importante para
que seus patrdes possam trabalhar fora e 1,3% néo souberam responder.

No quesito sentimento de valorizagdo, 45,2% afirmam ndo perceberem
valorizagdo das domésticas e diaristas. Saboia (2021) afirma que o trabalho doméstico
ainda é desvalorizado, pois é visto como subserviente e tem relagdo enraizada com os
sistemas escravocrata, que existiu e de forma velada e ainda existe no pais, patriarcal,
capitalista, colonialista, racista e machista.18% disseram ser valorizadas e outros 37%
néo souberam responder ao questionamento, como pode ser observado nos graficos 3.
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Grafico 3 — Patrao/empregada

3 A - Relag¢ao com patrao 3B - Mulher trabalhar fora 3 C -Sentem-se valorizadas

@ amizade @ Sim L ] 5‘:"
@ me sinto da familia @ Nio L ] N?O
@ s profissional @ nio sei @ Néo sei

45,2% \ 17.8%

\

Fonte: Dados da Pesquisa.

Dentre as pesquisadas, 42,5% responderam que as vezes recebem algum tipo de
beneficio extra de seus patrdes pelo bom desempenho no trabalho, 38,4% recebem com
frequéncia algum tipo de beneficio, 11% declararam ser muito raro receberem e 8,2%
nunca receberam.Nesse sentido observa-se que vem ocorrendo mudancas em relagio ao
desejo de valorizar a empregada doméstica, principalmente pelo fato de estar cada vez
mais dificil de encontrar essa profissional no mercado.

Em relacdo a economia local, 90% disseram que o saldrio que recebem por
seus servicos ajudam, sim, a movimentar a economia local, pois é no comércio local que
elas fazem suas compras tanto de alimentos como de vestudrio, e 10% acreditam que
ndo. Nesse sentido,Oliveira e Gongalves(2019) afirmam que a participagdo no emprego
doméstico estd mais ligada a demanda, logo a queda do PIB traz a queda do emprego
doméstico pelo desemprego, enquanto o crescimento do PIB permite um retorno a
ocupagao.

A pesquisa mostrou que a maioria das pesquisadas sdo chefes de familia,
portanto, o salario recebido pelo seu trabalho é exclusivamente utilizado para arcar com
as despesas fixas de seus lares. Porém, ao serem questionadas se utilizam parte de seu
saldrio para o lazer, que segundo Lopes (2021), refere-se a um conjunto de atividades
fisicas, artisticas, culturais ou sociais, realizadas pela pessoa humana em um tempo
liberado das obrigagées profissionais, familiares, espirituais e politicas, cuja finalidade é
a autossatisfagdo, o bem-estar e o prazer pessoal, a maioria (61,6%) afirmou que as
vezes utiliza parte do saldrio para o lazer, 19,2% afirmou que raramente utiliza, 13,7%
que utiliza sempre e 5,5% que nunca utiliza,conforme mostra o gréfico 4.

Grafico 4- Destino do salario

4A - Recebe gratificacoes 4 B - Economia local 4 C - Salario/Lazer

@ Sim

[ ] Nunca : zlé“; @ Sempre

@ Asvezes @ Nunca

@ Muito raro © Asvezes
@ Muito raro

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Fica evidente que todos precisam de um momento de lazer, seja ele pago ou gratuito.
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4.3 DURANTE O DISTANCIAMENTO CAUSADO PELO COVID-19

Em virtude da atual crise pandémica da COVID-19 ou SARS-COV2, que obrigou as
pessoas a ficarem em suas casas, muitas familias tiveram perdas em suas rendas e,
diante desse cendrio, as empregadas domésticas foram bastante afetadas e muitas
perderam sua Unica fonte de renda. Nesse sentido,a pesquisa apontou que 43,8% das
pesquisadas continuaram a trabalhar normalmente, 17,8% foram demitidas porém
conseguiram voltar ao mercado de trabalho, 11% tiveram redugdo da jornada de
trabalho e dos saldrios, o que aconteceu também no cendrio nacional, que de acordo com
um estudo da OIT (2020), 34% dessas trabalhadoras tiveram corte em seus
rendimentos, 11% foramdemitidase ndo conseguiram um novo emprego, 4,1% ficaram
em casa com o saldrio integral e outros 4,1% passaram esse periodo de distanciamento
com a ajuda do governo, igrejas ou doagdes, conforme gréfico 5A.

Grafico 5 - Distanciamento e Vacinacao
5 A - Desemprego/ Covid-19

@ Fui demitida

@ Tive reducdo do trabaiho e saldro
Fiquei em ¢as3 com o saldrio integral

@ Fui demitida. mas con

@ Peguei Covid e ndo consegui I

@ Tive aumento ou outra ajuda de meus
patrdes

® Comt

@ Vivi Ga ajuda 0o governo, igreja e
doacdes

wei trabaihando normaimente

Fonte: Dados dapesquisa, 2022.

Revelando o quanto as pessoas de baixa renda, sobretudo as domésticas foram e ainda
continuam sendo impactadas em decorréncia da pandemia de Covid-19.Em meio a
assustadora crise instalada no pais, muitos estados classificaram o emprego doméstico
como essencial.No entanto, em nenhum momento essas trabalhadoras apareceram como
prioridade para a imunizac¢do. Lembrando que a primeira morte em decorréncia do
Corona Virus foi de uma empregada doméstica de 63 anos3.

Nesse sentido a pesquisa questionou as entrevistadas acerca da sua situagio
vacinal e se foi exigido a imuniza¢do para poderem continuar a trabalhar: 8,2%
responderam que sim e que ja tomaram as duas doses recomendadas mais a de reforgo,
36,6% disseram que sim, foi exigido que tomassem a vacina e tomaram as doses
recomendadas, enquanto 56,2% disseram que nao houve exigéncia para que tomassem a
vacina, porém elas ji estavam vacinadas, deixando claro que elas estdo cientes da
importéancia da vacinagéo para diminuir a propagacio do virus do Covid-19,como pode
ser observado no grafico 5B.

3 Sra. Cleonice Gongalves morreu no dia 26 de fevereiro de 2020, apds contrair COVID-19 na casa dos seus patrdes
recém-chegados da Itdlia, onde trabalhava como doméstica no Rio de Janeiro.
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Grafico 5B - Vacinacao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Analisando a percepcéo das participantes em relagdo ao mercado de trabalho doméstico
durante o distanciamento,31,5% na percep¢ao das domésticas acreditam queperderam o
trabalho por que muitas pessoas passaram a trabalhar em casa ou perderam seus
empregos.26%tiveram perdas ou sua renda reduzida. O que vai de encontro com um
estudo da OIT (2021) quemostra que mais de 2 milhées de empregadas domésticas
perderam seus empregos em decorréncia da Covid -19.

No entanto,19,2% acreditam que foram valorizadas como deveriam, uma vez
que, com o isolamento social, muitos patrdes tiveram que executar os afazeres
domésticos, percebendo assim o quéo dificil e importante é esse trabalho. Cerca de 8,2%
disseram que aumentaram as possibilidades de novas casas a procura de profissional
doméstica, mas outras 8,2% acreditam que a categoria nao trabalhara mais como antes
da pandemia, 4,1% que as empregadas ndo conseguiram voltar ao trabalho e 2,7%
informam que recusaram propostas de outros trabalhos, conforme se observa no Grafico
6.

Grafico 6 — Autopercepcao e percepcao ambiental.

6 A - Valorizacao/ distanciamento social 6 B - Percepcio no Trabalho

@ Perderam espaco e o trabalho (com
maig pessoas trabalhands em casa);
@ Foram descartadas e nio conseguiram
mais voltar,
T Tiveram perdas ou reduziram a renda;
@ Néo trabalhard mais como antes da
pandemia
@ aumentou as possibilidades de novas.
2 @ Foram valerizadas como deveriam.
@ Recusel propostas de outros trabalnos.

@ Valorizada

@ Um pouco valorizada
Desvalorizaca

@ Totalmente desvalonizada

@ Totalmento desvalonizada

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Por outro lado, ao analisar a percepgao delas acerca da valorizacdo das mesmas em
rela¢do ao distanciamento causado pela COVID-19, 2,7% delas afirmaram que foram
totalmente desvalorizadas, 9,6% desvalorizadas, 21,9% se sentiram valorizadas e 65,8%
sentiram que foram somente um pouco valorizadas. No entanto, Ferreira (2020),
discorre que mesmo sendo indicado o isolamento social para tentar amenizar a
propagacgdo do Corona virus, ndo foram poucas as dentncias de abusos por parte dos
patroes e patroas nesse periodo de pandemia, e que a maioria das empregadas
domésticas nao foram afastadas de seus trabalhos, isto é, continuaram trabalhando,
colocando suas vidas em risco, ficando evidente a desvalorizacdo dessa profissional,
sobretudo enquanto ser humano, conforme demonstrado noGrafico 6.
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4.4 DA INVISIBILIZACAO MORAL, SEXUAL E RACIAL

Existem as trabalhadoras domésticas que s@o mensalistas, ou seja, que trabalham
diariamente e recebem mensalmente; e tem as diaristas que trabalham dias especificos,
porém o art. 1°, daLei Complementar n.® 150/2015, o qual estabelece que a empregada
doméstica diarista deve realizar o servigo pelo menos 3 (trés) vezes na semana,
independentemente se for dia intercalado. Ainvisibilizagdo social é um tema pés-
moderno ou contemporaneo, pois é um fenomeno que coisifica as pessoas e as relagdes,
retrai os avangos e as conquistas sociais e trabalhistas.

Um triste indicador da invisibilizacdo da pessoa, manifesta-se na forma de
assédios morais, sexuais e discriminagdo, pois as pessoas sio vistas como apenas
objetos. De modo que quando indagadas acerca dos assédios,60,3% delas afirmaram néo
ter sofrido assédio sexual em nenhuma das casas que trabalhou ou trabalha.No entanto,
outras 16,4% afirmaram ter sofrido assédio sexual praticado por amigos ou visitantes
da familia, 11% praticado pelos filhos ou parentes dos patroes e 12,3% foram assediadas
pelos préprios patrdes. Ficando evidente que mesmo com o avanco da legislagido
trabalhista, com o intuito de valorizar e proteger a trabalhadora doméstica o assédio
sexual ainda é muito presente nessa profissio inclusive no municipio de Cacoal.

Corroborando com o questionamento,Corossacz (2020) enfatiza que um dos
principais elementos que contribui para conceber a continuidade entre a figura da
escrava oriunda do continente africanoe a atual empregada doméstica se concentra
basicamente no assédio sexual por parte dos empregadores, de seus filhos e dos amigos
da familia,tendo intimeros registros na literatura de que os donos de escravos
violentavam as préprias escravas e as usavam para iniciar os filhos na vida sexual.

Tais dados demonstram que cerca de 40% sofreram incomodos sexuais ou
foram percebidas como objetos de desejo ou satisfagdo. Segundo Freyre (1998, p.337) tal
pratica remonta a uma légica escravagista colonial do senhorio da casa grande e da
senzala, que sofria depois a vinganca das senhoras e baronesas que vendiam as
“mulatinhas” de quinze anos para velhos libertinos, ou que para evitar o desejo de seus
maridos, mandavam-lhe arrancar os dentes, orelhas, seios e queimar-lhes o rosto para
ndo serem atrativas, assim tornando-as invisiveis (anacronicamente)como pode ser
observado no grafico 7.

Quando analisada a relagéo de poder do contratante e da contratada, 68 % das
entrevistadas informaram que sofreram assédios morais, que Ramos (2020) descreve
como sendo a violéncia psicoldgica apresentada em forma de tratamento abusivo, e faz
com que a empregada se sinta humilhada, perseguida e constrangida.

Grafico 7 - Assédio sexual

7 - Incomodada Sexualmente

@ Nunca fui incomodada
@ sim, pelo patrdo ou patroa

3im, pelos filhos ou parentes do patrdo
@ Sim, por amigos ou visitantes da familia.

Fonte: Dados da pesquisa,2022.
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Conforme o Grafico 8, é possivel observar que 43,8% das entrevistadas sofreram assédio
com piadas acerca da profissdo, 16,4% com ordens absurdas, 15,1% com ordens sob
gritos e 5,56% por serem mulheres e 32% disseram nunca ter sofrido nenhum tipo de
assédio moral, evidenciando que o percentual das que sofreram algum tipo de assédio é
bem superior e preocupante do ponto de vista do respeito a profissido e ao ser humano,
como mostra Ramos (2020) em seu artigo.

Grafico 8- Assédio moral mais frequente
8 — Assediada Moralmente
Sim, ordens sob grites
Sim, ordens absurdas
Sim, piadas com minha profissao
Ndo, nunca

Sim, por ser mulner e doméstica

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O emprego doméstico ainda é tdo atrelado a escraviddo que, mesmo com o avango das
lutas travadas a décadas em busca de respeito e igualdade, essa categoria sofre
diuturnamente com os mais variados tipos de discriminacdo, seja por ser mulher, por
ser negra, por buscar se escolarizar, entre outros. Nesse sentido a pesquisa questionou
as empregadas se ja sofreram algum tipo de discriminagéo, que segundo a Resolugédo
111 da Organizagdo Mundial Do Trabalho (OIT,1958), define como discriminagaotoda
distingdo, exclusdo ou preferéncia, com base em raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
nacionalidade ou origem social, que tenha o efeito de anular ou reduzir a igualdade de
oportunidade ou de tratamento em emprego, ou ocupac¢do. Nesse sentido o Grafico 9
mostra a distribuicdo das respostas das empregadas.

A esse questionamento, 37% delas afirmaram nunca terem passado por tal
situagio, porém do total da amostra de pesquisadas 63% declararam ter sofrido algum
tipo de discriminac¢do,sendo 10% por estar estudando ou se profissionalizando, 8%
ouviram “seu lugar é na cozinha”, 11% que doméstica é uma profissdo na nio ha
necessidade de estudar, 8% foram discriminadas devido a sua cor (preta ou parda) e
26% simplesmente por sua condigdo social, ou seja, baixa renda, o que é evidenciado no
Grafico 9.

Grafico 9 - Discriminac¢ao mais frequente

munca fui incomodada ou discriminada 37%
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sim, por causa da minha digao social 26%

sim, por causa da minha cor IEE—— 8%

Ainda tratando da questio da discriminacio, a pesquisa questionou as participantes se
elas ja sofreram alguma situacio discriminatéria no comércio por serem domésticas e a
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esse questionamento 29,2% das pesquisadas afirmaram nunca terem sofridoesse tipo de
discriminagdo, porém, 70,8% afirmaram ter sofrido algum tipo de discriminagdo por
exercerem essa profissdo.Das que sofreram discriminacio, 41,7% disseram ter sofrido
de forma velada, 25% de forma clara e 4,2% sofreram de forma humilhante.

Esses numeros mostram que mesmo com os seus direitos assegurados por lei e
a profissdo ter uma categoria propria, essas profissionais continuam a nio terem o seu
devido reconhecimento, o que é refor¢ado pela fala no dia 12 de fevereiro de 2020,
durante um discurso em Brasilia, do ministro da economia Paulo Guedes em que
discorria sobre a alta do délar e disse uma frase que causou muita polémica e reptudio
em diversos setores da sociedade. Paulo Guedes disse que, com o cambio mais baixo,
“todo mundo” estava indo para Disney, inclusive “empregada doméstica”. “Era uma
festa danada”, desdenhou o ministro (SAKAMOTO, 2020). Conforme o grafico 10.

10 - Discriminac¢iao no comércio

@ Munca sofri

@ Ja sofri, de forma velada (disfarcada)
Ja soffi, de forma clara, mudou o
tratamento.

@ Soffi e foi humilhante

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O grafico deixa evidente o quanto a profissdo de empregada doméstica ainda é
invisibilizada pela sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema emprego doméstico sempre foi cercado de muitos desafios, tanto de género,
classe social, raga, cultura entre outros. Com o passar do tempo e com a evolugdo da
sociedade esperava-se que esses desafios fossem superados, porém, a histéria nos
mostra que apesar dos avancos importantes alcancados por essa categoria de
trabalhadoras, sobretudo no Brasil, muito ainda precisa ser alcancado para que essas
trabalhadoras sejam enxergadas, ndo tdo somente como profissionais, mas como seres
humanos, uma vez que o servigco doméstico ndo s6 marca um lugar na estrutura
ocupacional, mas também se diferencia pelo tipo de atividade exercida e pelo espaco
onde é realizada: o ambiente privado de modo que a presente pesquisa buscou
compreender de forma mais aprofundada as condi¢ées em que essas trabalhadoras estdo
inseridas na profissdo e qual o perfil atual delas, uma vez que com mudangas ocorridas
em diversos setores da sociedade, sobretudo na economia ena cultura, buscou-se
observar que forma essa categoria foi impactada por tais mudancas.

Um dos objetivos da pesquisa consistia em tracar o perfil das empregadas
domésticas do municipio de Cacoal, onde foi evidenciado que assim como no cendrio
nacional, se tratam de mulheres com pouca escolaridade, de meia-idade, oriundas das
classes menos favorecidas e maioria de cor negra ou parda, grande parte delas sendo
solteiras e provedora do sustento de suas familias. Porém, com relagdo ao grau de
escolaridade foi possivel observar uma mudan¢ca no comportamento dessas
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profissionais.Elas estdo buscando se escolarizar mais, seja por meio da conclusido do
ensino basico, médio, técnico e até superior.

Tambémao observar o significado dos trabalhos domésticos, tendo essa parte
do segundo objetivo ficado um tanto obscuro, precisando assim de um estudo mais
aprofundado acerca deste.Ja a relagdo com o género feminino ficou evidente que os
trabalhos domésticos sdo desempenhados de forma majoritaria por mulheres, o que nao
significa dizer que seja regra, ou seja, exclusividade da mulher cuidar dos servigos
domésticos, no entanto, uma parcela da sociedade condiciona exclusivamente a mulher
a obrigacgdo do trabalho doméstico.

A presente pesquisa observou que de fato o emprego doméstico tem sua
relevancia para a economia local e de subsisténcia, uma vez que o sustento de muitas
familias advém dos saldrios frutos da atuagdo dessa profissdo, que pode também ser
observada como indicador da economia local, pois quando a economia do municipio esta
aquecida hd uma demanda maior por essas profissionais, e estas buscam oportunidades
de atuagdo em outras dreas.

Nesse contexto conseguiu-se responder ao questionamento da pesquisa, que
buscou entender de que forma o conhecimento mais aprofundado acerca dessas
profissionais pode fazer com que a profissio seja vista com outro olhar pela
sociedade.Nesse sentido, é preciso que antes de tudo haja mais empatia tanto por parte
dos patrdes como da sociedade em geral, o emprego doméstico precisa deixar de ser visto
como um emprego indigno e vergonhoso, como acontece ainda atualmente, as
empregadas precisam ser enxergadas e sobretudo valorizadas como profissionais, assim
como os trabalhadores de outras categorias sdo, elas precisamserpercebidas e visiveis a
sociedade. Para isso é necessario que a sociedade se dispa de todo e qualquer tipo de
preconceito.

Assim como todo estudo tem obstdaculos a serem superados,a presente
pesquisa teve como principais fatores limitantes para a sua execucio a dificuldade da
resposta do questionario por parte das domésticas, uma vez que muitas delas se
recusaram a participar do estudo por medo de que suas respostas fossem repassadas
aos patroes e algumas por receio de que fosse necessario apresentar seus dados
pessoais, como, telefone, endereco e documentos pessoais,mesmo tendo sido
disponibilizado e explicado a elas o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, onde
fica resguardado as participantes o sigilo de suas informacoes.Tal comportamento ja
demonstra uma necessidade de uma pesquisa futura voltada para o porqué que
algumas pessoas preferem a invisibilizagdo. A maioria das respostas foram obtidas a
partir de visitas feitas diretamente nas residéncias das empregadas.

Outro fator que dificultou a execu¢do da pesquisa se deu em virtude de o
semestre letivo estar com prazo muito reduzido por conta da suspensido das aulas
durante o periodo da pandemia de Covid-19 e pelo fato de néo disponibilizar de recursos
financeiros suficientes para investir na aquisi¢do de livros que abordassem o tema da
pesquisa. No entanto, foi utilizado material disponivel na biblioteca da universidade e
acervos de plataformas digitais voltadas para pesquisas.

De modo geral, foi possivel a partir da pesquisa agregar um maior
conhecimento acerca do estudo dos trabalhos de cuidados, como é classificado o emprego
doméstico com a maioria de sua for¢a de trabalho na informalidade, o que torna as
empregadas domésticas cada vez mais invisibilizadas e discriminadas. O tema emprego
doméstico ainda tem muito a se discutir e muitas descobertas a serem feitas, de modo
que estudos mais aprofundados sobre o tema se fazem necessarios.Portanto, pretende-se
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dar continuidade ao estudo, observando também o emprego doméstico sob a 6tica dos
empregadores e ap6s o fim da pandemia no futuro,que esperamos que esteja préximo.
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